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Einleitung JORG RIEGER

Einmal mehr freue ich mich, Sie heute im Namen der Psychosomatischen Klinik Bad
Neustadt zu unserer 5. musikermedizinischen Fachtagung ,,Burnout bei Hochleistungs-
anforderungen — Musiker und Mediziner* begriiBen zu diirfen.

Die Veranstaltung findet in Kooperation mit der Deutschen Gesellschaft fiir Musikphy-
siologie und Musikermedizin (DGfMM) statt, deren Mitglieder ich gemeinsam mit den
Damen und Herren Referenten, die das Programm erméglichen, besonders begriiBen
mochte. Besonders willkommen heiBen darf ich die Prisidentin der DGfMM, Frau Pro-
fessor Dr. Maria Schuppert.

Unsere ersten 4 Fachtagungen zum Thema Musikermedizin haben sich auf Musiker be-
zogen, die gelegentlich zwar auch Mediziner sein konnen. Dieses mal haben wir ein
Thema gewihlt unter dem Aspekt, dass sowohl Musiker als auch Mediziner Hochleis-
tungsanforderungen unterworfen werden, hierdurch Parallelen entstehen und wir dieses
Thema daher im doppelten Sinne — Medizin fiir Musiker und Mediziner definiert haben.

Berufsmusiker entscheiden fast immer schon sehr friihzeitig, meist in der Kindheit bzw.
Jugend, sich systematisch und langfristig auf eine kiinstlerische Téatigkeit vorzubereiten.
Im Zentrum dieses Weges steht einerseits die moglichst perfekte, virtuose Beherr-
schung des Instrumentes und andererseits das Ziel, musikalischen Kompositionen eine
méglichst intensive, durchdringende, vielleicht neue oder gar personliche Interpretation
zu geben.

Die Motivation, ein medizinisches Studium zu absolvieren, kann unterschiedlich sein.
In der beruflichen Ausiibung und in den unterschiedlichen Ausbildungsstadien strebt
der Arzt nach einer moglichst korrekten, fehlerfreien Betreuung der ihm anvertrauten
Patientinnen und Patienten. Das Ziel der Titigkeit ist die erfolgreiche, bestmdgliche Di-
agnostik und Therapie.

Beide Arbeitsbereiche, Musik und Medizin, sind so anspruchsvoll, dass sie hiufig eine
absolute Konzentration auf das Tatigkeitsgebiet notwendig machen. Diese Fokussierung
bietet die Chance, weit liberdurchschnittlich erfolgreich im weitesten Sinne zu sein. Sie
beinhaltet aber auch die Gefahr, dass ganz andere Lebensbereiche auBerhalb der eigent-
lichen beruflichen Titigkeit vernachlassigt werden und ,,verkiimmern*.

Medizin und Musik ,,passen gut zueinander®, denn Kreativitit, Konzentration, Ehrgeiz,
sinnlich-emotionales Empfinden, AuBenwirkung und Sensibilitit sind wichtige Elemente
beider Bereiche. Aber gerade diese Elemente sind vielleicht auch der Grund, warum
in beiden Titigkeitsfeldern berufsbezogene Erschopfung, chronische Uberforderung,
,»Burnout® und ,,Mobbing® immer hiufiger den eigenen beruflichen Weg erschweren, ja
manchmal sogar in Frage stellen.




JORG RIEGER Einleitung

In den 60er Jahren herrschte fiir Berufsmusiker eklatanter Nachwuchsmangel. Heute
besteht hingegen ein Uberangebot. Es werden zu viele Studenten ausgebildet, aber nicht
alle verfiigen liber das Potential, im beruflichen Wettbewerb zu bestehen. Viele klas-
sische Musiker konzentrieren sich das ganze Leben auf ihre Fertigkeit und leben damit
ihren Traum. Manche merken dabei aber nicht, dass dieser Traum dabei zum Albtraum
wird. Hinzu kommt, dass immer mehr hochbegabte Musiker aus der ganzen Welt in der
Heimat der klassischen Musik Deutschland eine Berufsmusikerkarriere ausiiben wollen.
Dadurch entsteht ein deutliches Uberangebot an Berufsmusikern.

Ganz anders ist die Situation im arztlichen Bereich. Zwar ist die Anzahl der Medizinstu-
denten so hoch wie quasi noch nie, jedoch verbleibt 10 Jahre nach Abschluss des Me-
dizinstudiums nur ein Prozentsatz von 85 % in einer arztlichen Titigkeit. Der hierdurch
entstehende Arztemangel ist allgemein bekannt und fiihrt bereits jetzt zu Engpassen in
der ambulanten und stationdrenVersorgung und hier insbesondere im landlichen Bereich.
Beides, das Uberangebot von Berufsmusikern, der daraus entstehende Wettbewerb und
die Verknappung von Medizinern im drztlichen Beruf kénnen durch die entsprechenden
Belastungen letztendlich krank machen.

Beide Veranstaltungstage sind in jeweils 2 spannende Themenkreise gegliedert, an beiden
Nachmittagen finden interessante Workshops statt.

Wir werden auch die heutige Veranstaltung als Schriftenreihe der Psychosomatischen
Klinik Bad Neustadt zusammenfassen und Ihnen gerne zur Verfiigung stellen.

Unser Dank gilt allen Beteiligten, der wissenschaftlichen Leitung der Veranstaltung, den
zahlreichen Referenten, unseren Partnern und hier insbesondere den Mitgliedern der
Deutschen Gesellschaft fiir Musikerphysiologie und Musikermedizin sowie unseren Mit-
arbeitern, die auch im vergangenen Jahr durch ihr Engagement und ihren FleiB3, ihre
Kompromissfihigkeit und ihre Kreativitdt dazu beigetragen haben, die Klinik zu dem zu
machen, was sie heute darstellt.

Es ist mir immer ein besonderes Vergniigen, bei dieser Veranstaltung mitwirken zu diir-

fen, ich wiinsche lhnen weiterhin viel Erfolg und bitte Sie, uns auch in der Zukunft wohl-
wollend zu begleiten.

Bad Neustadt a. d. Saale, im Juni 2012

J. Rieger

Geschiftsleitung




Gliick durch Leistung: Zur Hirnphysiologie von Chill, Flow und Kreativitit ECKART ALTENMULLER

Qo }%E%{ Psychosomatische Klinik

S Bad Neustadt

Burn-out“ bei Hochleistungsanforderungen:
Musiker und Mediziner
Gluck durch Leistung: Zur Hirnphysiologie von
Chill, Flow und Kreativitat.
Eckart Altenmdller
Institut fur Musikphysiologie und Musiker-Medizin
HMTMH
eckart.altenmueller@hmtm-hannover.de
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. Einfilhrung und Uberraschungen: Maxim iibt Liszt
2. Das Flow-Gehirn: Das Stirnhirn lduft heiss

3. Das Trance-Gehirn: Das Scheitelhirn wird warm

N

. Das Chill-Gehirn: Belohnungszentren anschalten

[$)

. Das kreative Gehirn: Stirnhirn abschalten!

6. Zusammenfassung und Ausblick
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Q )
=== Einige Uberraschende Fakten ot
1. Kreative Menschen sind lebenszufriedener
2. Musiker: hohere Berufszufriedenheit als vgl. Berufsgruppen
3. Musiker: hdhere Lebenszufriedenheit als vgl. Berufsgruppen

4. Musiker fihlen sich gestinder! als vgl. Berufsgruppen (siehe
unter anderem Voltmer et al. MPPA Méarz 2012)

5. Kreative Menschen sind attraktiver! Auch wenn sie arm sind!
(siehe unter anderem Bangert et al. subm. 2012, Haselton und Miller
2004)

Qo %

Was macht sie zufriedener/glicklicher?

Zunachst: differenzierte Betrachtung ist nétig, denn auch
heute noch existieren Entwertung, mangelnde Kontrolle und
abweisendes Verhalten und Uber- oder Unterforderung an
vielen Arbeitspatzen....

Aber Kraftquellen sind: Freude an der Leistung —

und als Folge: Chill, Flow, Kreativitat
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ECKART ALTENMULLER

]
Quw | Bewegung: Komplexitit, hohe GeschwindigHeit
der motorlschen Funktlonen ohne Begrenzu g
g als ‘-.A..
Kreativitat: [ Reproduktiod:
Vermutete Zeitliche und
Erwartunge raumliche
der Horer Zwange,
Neues Freude am
Gestalten. ES Uben, Verlust
besser der Zeit — Flo
machen. Die
Leichtigkeit
fangen.
A 4
Emotionen: Freude, Hingabel,
Gansehaut
B
L T q d
Qe Gliederung **‘
1. Einfihrung und Uberraschungen: Maxim (ibt Liszt

. Das Flow-Gehirn: Das Stirnhirn lauft heiss
. Das Trance-Gehirn: Das Scheitelhirn wird warm

. Das Chill-Gehirn: Belohnungszentren anschalten
. Das kreative Gehirn: Stirnhirn abschalten!

. Zusammenfassung und Ausblick
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E
nnmh \O
Qe = Flowkanal nach Csikzentmihalyi
Herausforderung Expertenflow
*

p' Langeweile

—— Leistungsfahigkeit

Q. Flow — ein
Bewultseinszustand

Immer dann, wenn wir ,bewu3t* sind, l1duft im Gehirn
Informationsaustausch zwischen kortikalen und
subkortikalen Zentren ab, und zwar in Zusammenhang
mit der Bewaltigung von Aufgaben, fiir die es noch keine
fertigen Neuronalen Netzwerke gibt

(Gerhard Roth).

Die Empfindung dieses Zustandes als BewuRtsein ist
das EIGENSIGNAL des Gehirns fir diesen Zustand

Aber: BewulBtsein ist keine notwendige Bedingung flr
die Erstellung neuer neuronalen Netzwerke (siehe
Schlaf-Lernen, Fertigkeiten-Lernen etc.)
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Qe Das Flow-Gehirn o)

Motorische Areale

Que

Flow  versus Trance?

Bewultsein: hoch reduziert

Differenzierung: hoch gering

Kontrolle: hoch a priori hoch
differenziert eingeschrankt

Fokussierung: hoch hoch

Zeiterleben: verandert verandert

Autotelie: hoch hoch
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Quw . Wie kann man ,Glick"
beim Horen messen?

Durch “Géansehaut’:
Begriffe: Chills, ,Shivers down the spine*, Goose bumps

Zwei Hauptkategorien:
Positive und negative Gédnsehaut

Neurophysiologie:
ANS — sympathische Aktivierung

Bezieht sich auf:
Wérmeregulation
Agonistischer Arousal (“Drohreflex”)

Kann durch viele Sinnesreize ausgeldst werden:
Auditiv, Musik, taktil, enterozeptiv, gustatorisch, visuell, Ehrfurcht

Qs

Was geht da in uns vor?

I

%—Q’.._"
Johannes Brahms (1833-1897): —34——

Sonate fiir Viola und Klavier

Op. 120 g@g

1894 als letztes Kammer-

musikwerk komponiert

%

Interpreten:

Veronika Hagen

Paul Gulda

Deutsche Grammophon
453421-2
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Q. pas Chill-Gehirn

Intensely pleasurable responses to music correlate
with activity in brain regions implicated in
reward and emotion

Anne 1 Blood* and Robert L Zatore

PAS Soptember 25, 2001 | wvol. 98 no. 20 | 11819

v d r d
2% 30 38 a2z 47 -BE 57 -4T  -38 25

Pos. Beziehung Neg. Beziehung
mit der Chill-Intensitat

= Hirnregionen die
Belohnung,
Motivation
Aktivierung vermitteln.

=
Quee

===== \Was ist Uberhaupt Kreativitat?

Die Fahigkeit zu

1.) ungewdhnlichem (originellem) und
2.) zielgerichtetem Handeln

mit Problemlésung oder Problemfindung
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ECKART ALTENMULLER

5
Quumn.

=====Die Merkmale der Kreativitat:

Neukombination vertrauter mentaler Reprasentationen
(Divergentes Denken)

Einhaltung einer Ordnung
(z.B. Ver-Dichten)

Dazu wird eine innere Kontrollinstanz bendtigt, die
entscheidet, welche Reprasentationskombination gerade
jetzt am Besten paldt (Ubung, Wissensbasis, Expertise)

=

Die berihmte Limb und Braun-Studie
PlosOne, 2008, Vol 3:

Jazzimprov (example)

6 rechtshandige )
Jazz-Pianisten \
over-learned improvised

ScaleCul Scalelmprov (exarmple)
@. ____________ @
JazzCtr

et bE P e
e eeey nw It TR I EFORT ISRV T idsdd e SEsEeeaaT
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- g oun . y ’{
Que.. Das Kreativititsgehirn: k)
vor allem Deaktivierungen .

Schiller an Theodor Korner: Ziehe die Wachen von den Toren ab...

B
Qe Musik ist wichtig fur unser Gluck... ,3%
...seit ca. 40.000 Jahren

Floten
vom ,Hohle Fels*

35000 -
40 000 v.C

Conard et al. Nature,
August 2009

¢4




Quo vadis, Teufelsgeiger? MAGDALENA BORK

Magdalena Bork

Quo vadis, Teufelsgeiger?
Herausforderungen auf dem Weg zum Traumberuf Musikerin

Das zentrale Erkenntnisinteresse des Forschungsprojekts Quo vadis, Teufelsgeiger!
(QvT) war die kiinstlerische, persénliche und berufliche Entwicklung von traditionell
ausgebildeten klassischen Musikern. Dafiir wurde fiir die vom Osterreichischen Wissen-
schaftsfonds FWF finanzierte Laufzeit von zwei Jahren (2010 — 2012) an der Universitit
fir Musik und darstellende Kunst in Wien ein kiinstlerisches Kompetenzlabor kreiiert
— eine Begegnungsstitte von auf hochstem Niveau ausgebildeten Instrumentalisten mit
dem Phanomen der Freien Improvisation. Bei dieser Form des musikalischen Ausdrucks
handelt es sich um ein Spontankomponieren — Komponieren und Spielen zugleich, ein
Spiel mit Ideen, Klangen und Méglichkeiten; ein kreatives, eigenschopferisches Erfinden
von Musik. QvT lud damit virtuose Interpreten des Notierten ein, musikalisches und
kiinstlerisches Neuland zu erschlieBen. Begleitet wurden die Musikerlnnen in diesem
Prozess durch kontinuierliche ressourcenorientierte Reflexionsgespriche, die die zwei-
te tragende Siule des Forschungsprojektdesigns bildeten. Diese idiolektisch — d.h. ei-
gensprachlich — gefiihrten Gespriche dienten gleichzeitig als wesentliches Evaluations-
werkzeug fiir den qualitativen Forschungsprozess. Die Kernfrage des Projekts lautete,
inwieweit der durch dieses Angebot gewonnene Freiraum Musiker dabei unterstiitzen
kann, die vielfaltigen Herausforderungen ihrer Ausbildung und ihres beruflichen Alltags
auf der Biihne, im Orchester und auf dem freien Markt zu bewiltigen.

Neben jahrelangen Beobachtungen und Erfahrungen der Projektmitarbeiter (neben
Magdalena Bork waren es Maria Gstittner und Reinhard Gagel) beruhte die Grund-
idee von QVT auch auf jiingsten Erkenntnissen europaweiter Berufsmusikerforschung,
die eindriicklich aufzeigt, dass beste instrumentale Qualifikation (wichtigstes, oft auch
einziges Ziel heutiger Ausbildungsstitten) am tatsichlichen Arbeitsmarkt als geradezu
selbstverstiandliche Voraussetzung zihlt. Ein erfolgreiches und erfiillendes Berufsleben
fordert jedoch von Musikern mehr: Neben einem erweiterten Portfolio aus vielfiltigen
Schliisselkompetenzen erhilt v.a. die grundlegende Offenheit fiir ein differenzierteres
Berufsbild eine immer héhere Bedeutung (Bastian 2010, Bork 2010, Gembris 2005, Smil-
de 2009).

Einerseits zu sehen (und zu horen), wie selten es den Studierenden in ihrem vor allem
auf fachliche Perfektion ausgerichteten Studium gelingt, sich beim Spielen, Uben und
Musizieren frei und wohl zu fiihlen, andererseits die selben Studierenden beim Impro-
visieren auch in der duBersten Konzentration noch immer gelassen zu erleben, lie
uns schlussfolgern, dass es die Qualititen der Bewertungsfreiheit (das Gespielte wurde




MAGDALENA BORK Quo vadis, Teufelsgeiger?

konsequent ressourcenorientiert reflektiert, jedoch nicht bewertet), der gegenseitigen
Wertschitzung und der offenen Begegnung auf gleicher Augenhéhe sind, die die Musiker
spontan, lustvoll und gelassen agieren lassen. Es sind die individuellen Musiziererleb-
nisse — positiver genauso wie negativer Art — die sich besonders stark auf die Entwick-
lung eines Musikers auswirken. Sich in Bezug auf ihr Instrument als potent, kompetent,
eigenschopferisch, prasent und selbstwirksam zu erleben gehort zu den wesentlichen
Faktoren der Bildung einer kiinstlerischen Persénlichkeit — eine Aufgabe, die die profes-
sionelle Musikerausbildung nach wie vor zu Gunsten der meisterlichen Vermittlung von
Handwerk vernachlissigt.

Im QvT ging es daher vor allem darum, Raum aufzumachen fiir sinnliche Erkundungs-
prozesse jenseits des Strebens nach handwerklicher Perfektion. Die Musikerlnnen haben
dadurch Moglichkeit bekommen, anders zu agieren, als ,,gewohnt*, Erfahrungen jenseits
einer ,,etablierten Normalitit des Wirklichen* (Badura 2012) zu machen und aus einer
Quelle zu schoépfen, die Risiko, Ungewissheit und sogar die Méglichkeit von Versagen
in sich tragt. Solche Erfahrungen machen zu diirfen, zihlten fiir die Musikerlnnen zu
den bedeutsamsten Outputs unseres Raumes. Denn im Studium wihlen sie — meist
aus Angst und allzu haufig — die sichere Variante — also das Alte, Bewihrte, Repetierte,
Reproduzier- und Bewertbare. QvT bot hingegen einen Schutzraum, in dem durch einen
offenen, ebenbiirtigen Umgang, und durch das Annehmen jedes Menschen (und jeder
Musik) ohne Wenn und Aber bald Vertrauen entstehen konnte — und damit ein frucht-
barer Boden fiir kreative Entdeckungsprozesse.

(Wieder-)Entdeckt haben sich durch QvT vor allem die Musiker selbst — sie wurden sich
wieder ihrer Motivation, ihrer Ziele und ihrer (Vielfalt an) Moglichkeiten bewusst. Aber
auch die Musikuniversitit ,,besann‘ sich wieder ihrer Aufgaben als Begegnungsstitte fiir
Kunsterfahrungen und Entwicklungsstitte fiir kiinstlerisches Potential. Und so trug das
Projekt im wesentlichen MaBe zu den beiden neuen Visionen der Musikuniversitit Wien
bei: angstfreies Studieren und Forderung innovativer kreativer Lern- und Lehrriume.

Dr.N Magdalena Bork, in Hamburg und Wien ausgebildete Flétistin, promoviert an der
Universitdt fiir Musik und darstellende Kunst Wien im Bereich Berufsmusikerlnnen-Forschung,
die Ergebnisse sind 2010 bei Schott-Music Verlag als Buch ,,Traumberuf Musiker? Herausfor-
derungen an ein Leben fiir die Kunst.“ erschienen. Sie initiierte das Projekt ,,Quo vadis, Teu-
felsgeiger?, das von 2010-2012 an der Wiener Musikuniversitdt die Auswirkungen von freien
individuellen Spiel- und Sprechrdumen auf professionelle Musikerlnnen beforschte.
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Musik und Medizin -
eine Chance zum gegenseitigen Lernen *

*meinen Lehrern gewidmet
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SEBASTIAN KERBER Musik und Medizin — Eine Chance zum gegenseitigen Lernen

..Vordergrindiges, warum Musik

und Medizin verquickt sind mz:::;;t’.:‘.‘?m..

= Die biurgerliche Erziehung von friher

= Die zahlreichen Arzte-Orchester, -chdre, -ensemble

= Arzte sind Musikliebhaber”

= Korperliche Leiden werden in der Musik thematisiert

= ,Ein schones Hobby”“
,Ein schéner Ausgleich”

= Die Gesellschaft fir Musikermedizin

= Entsprechende Institute an den Musikhochschulen

= U.v.a.m.

Herz- und Gefa Klnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR, MED, SEBASTIAN KERBER E ::5? PR R
..nun doch etwas tiefgriindiger HHsrz-und
GefiB-Klinik

= Musik als Vehikel in andere Seinsbereiche (Schamane,
Medizinméanner/-frauen)

= Die Zahl als Grundprinzip allen Seins/jeglicher
Ordnung( Pythargoras 570- 500 v. Chr.)

"= Musica humana = Seele und Kérper ,harmonisch
verbunden” (Boethius, 580 — 523 n. Christus)

= ,reinigende Wirkung der Musik”“ (Platon, Aristoteles)

= ,heilende Kraft“ (Arab.-islam. Arzte, 9. Jahrh.)
,affekt-regulierendes Medikament” (Mittelalter)

= Methodisch-reflektierte professionelle Musiktherapie

Herz-und Gefa-inik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E :;:»I. RN .
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L§1 Herz- und
Gefak-Klinik

MUSIK MEDIZIN

Technisch perfekte Wiedergabe Perfekte Klappen-Positionierung
»Kristallklare” Intonation AbschluB in max. 15 Sekunden
Vollsténdige Reproduzierbarkeit Arbeiten im Herzstillstand
Perfekte Metrik Keine Verlegung der Koronarien
Maximale Geschwindigkeit Teilweise kein Plan B realisierbar
Gespir fur die rechte Agogik Arbeiten in einem multi-

disziplindren Team

Herz- und
GefiB-Klinik
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Herz- und
Gefak-Klinik

E.P13406

Herz- und
GefiB-Klinik
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SEBASTIAN KERBER

Prazision, Hochstleistung, Konzentration

MUSIK

Technisch perfekte Wiedergabe

,Kristallklare”, ,lupenreine”
Intonation

Vollstandige Reproduzierbarkeit
Perfekte Metrik
Maximale Geschwindigkeit

Gespur fur die rechte Agogik

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

MEDIZIN

Perfekte Klappen-Positionierung
Abschluf in max. 15 Sekunden
Arbeiten im Herzstillstand

Keine Verlegung der Koronarien
Teilweise kein Plan B realisierbar

Arbeiten in einem multi-
disziplindren Team

E»ou LT

Einzigartigkeit

MUSIK

der unverwechselbare Klang eines

Kinstlers

eine unverwechselbare
Interpretation

die perfekte Einheit zwischen
Kinstler und Instrument

der Funke soll Gberspringen

der Faszination erliegen

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

LE1 Herz- und
Gefak-Klinik

MEDIZIN

Innovation/Meilenstein fir die
Medizin und ihre Patienten

eine Ildee gegen den Strom

das rechte Gespir/die rechte ldee
im rechten Moment (Intuition)

das ganze Berufsleben einem Fach
treu bleiben

der Faszination erliegen

E»ou LT
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rch b, Die verkaikten, verdicklen Segel und
#hed], die die Offnuagen des
n lire ballorespandierare Klapge irechts
raple eingeretat us Findespesi
Uippeniepe, Boprothese

Lird hergeiteth

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

Abb.12: 1996 fiir Physiologie und Medizin. die W, Forflmann, A F. Cour-
‘mand und D.W. Richards fir die Entdeckung 2ur Kathetesi: g und 2us den p e ders
s e org/nobel_privesis " {0709.200])

=1 I
B .

LE1 Herz- und
Gefak-Klinik

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

MM KLINEEUM
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Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

RGN KLU
- 13

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

LE1 Herz- und
Gefak-Klinik

RGN KLU
- 14
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Leidenschaft und Einsamkeit

MUSIK

die Disziplin des Ubens schon als
Kind

die streckenweise Notwendigkeit
der Isolation

den MiRerfolg als Ansporn
verstehen

das Unverstandnis des
Publikumds/der Umwelt fir
,MiRerfolg”

der eigene Zweifel am Erfolg

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

|8 oz ma
MEDIZIN

Wer brennt, verbrennt eigentlich
nicht

die Quantitdt der Arbeit im
Moment nicht spiren

extreme Belastungen meistern ob
der riesigen Verantwortung fur die
Patienten

der MiRerfolg ,geht mit nach
Haus”

der MiBerfolg bleibt lebenslang
,hdngen”

der MiBerfolg ,sitzt mit am Abend-
brot-Tisch“

RGN KLU
- 15

Begabung, Talent

MUSIK

natirlich hilfreich
eine wichtige Basis

kompensiert nicht die Systematik
der technische Beherrschung des
Instrumentes

behindert manchmal den Ansporn,
Grenzen zu verschieben

ein gefdhrliches Ausruh-Kissen
sich einem Traum erfillen

sehr starre Festlegung auf ein
Instrument

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

1§z
MEDIZIN

Objektive Eigenschaften zdhlen

FleiB, Geduld, Gewissenhaftigkeit,
VerlaBlichkeit, Teamgeist,
manuelles Geschick, Sensibilitat,
Anstand, Respekt, Hoflichkeit,
Freundlichkeit, Selbstkritik,

Umgang
seine Rolle finden = LernprozeR
sein Fach finden = LernprozeR

einen Wechsel zulassen

RGN KLU
- 16
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LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

Herz- und GefaR-KIlnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER Gm—.» LN

Herz- und
GefaB-Klinik

Herz- und GefaR-KlInik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E RHON KLINILUM
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Ausstrahlung, Intuition, Aura

MUSIK

sich mit der eigenen Wahrnehmung
dem Kinstler/dem Werk nicht
entziehen kénnen

man muR zuhdren/zuschauen/sich
einlassen

keinen Zweifel am Wollen des
Auftritts/der Prasentation lassen

den besonderen/einmaligen
Moment in der Interaktion mit
Werk, Publikum und Kollegen
entstehen lassen

einer Bestimmung/Traum folgen

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

|8 oz ma
MEDIZIN

in wenigen Sekunden/Minuten
essentielle Elemente der Arzt-
Patienten-Beziehung/Basis
aufbauen

Sicherheit, Empathie, Kompetenz,
Verstandnis, Wohlergehen, Ruhe
vermitteln

stets den Uberblick behalten

stets das Beste/Richtige im Sinne
des Patienten realisieren

die einzig richtige Idee im rechten
Moment haben/umsetzen

RGN KLU
- 19

LE1 Herz- und
Gefak-Klinik

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

RGN KLU
- 20
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LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

m Herz- und
Gefak-Klinik

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER
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LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

TV A0

egrh: Gould ar hi
Viariations in 1955

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

RO KLINICUM

Demut/“Unterordnung”

MUSIK

Dem Notentext, dem Werk, dem
Komponisten dienen

einer Vorgabe gerecht werden
eine Form der ,Unterordnung”

eine eigene Deutung
zulassen/umsetzen im Kontext

den ,Freiraum der Kadenz” nutzen

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER

H Herz- und
Gefak-Klinik

MEDIZIN

das Schicksal eines
Patienten/Menschen verantworten

die personlichen Willensbekundung
respektieren

Entscheiden und Fithren nach
bestem Wissen und Gewissen

Spagat zwischen Objektivitdt und
Subjektivitat

Keine absolute Méglichkeit der
objektiven Patienten-
Mitbestimmung im Entscheidungs-

ProzeR

o —
| b i
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Herz- und
GefaB-Klinik

,Unterordnung und Freiheit” in der Musik —
die Kadenz als Chance/Herausforderung Lm

= bis zum 17. Jahrhundert improvisierte Verzierung/Koloratur

= Seit dem 18. Jahrhundert Bestandteil des Solokonzertes

= Im 19. Jahrhundert Einbeziehung der Interpreten

= Spater dann eher Distanzierung von der Werksubstanz/dem
Kompositionsstil

= 3dsthetische Bindung an das Hauptwerk sinnvoll

= Zirzensische Demonstration spieltechnischer Virtuositat
sinnlos

= Reflektives Moment des Horers im Hauptwerk

Herz- und GefaR-KIlnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E RHOK KLIMICUM

LE1 Herz- und
Gefak-Klinik

, .die Zuhoérer noch einmal bey dem Ende
unvermuteth zu Gberraschen, und noch einen
besonderen Eindruck in ihrem Gemiuthe zuriick
zu lassen ..; dabei sollen sie als etwas
unerwartetes die Zuhorer in eine neue und
rihrende Verwunderung setzen, und die
gesuchte Erregung der Leidenschaften
gleichsam aufs héchste treiben ...“ (J.J. Quantz)

..Nicht ich mache die Musik, sondern sie macht
mich — nicht ich spiele Mozart, sondern seine
Musik spielt sich. Wie dies allerdings zustande
kommt, da ist selbstverstandlich die
musikalische Erziehung ..von groBer Bedeutung.
Man tragt eine Spielkultur weiter.” (S. Végh)

Herz- und GefaR-KIlnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E RHOK KLIMICUM
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Herz- und

.. von seinem Lehrer lernen Ls,i
Gefik-Klinik

. seinen Schiler unterrichten

MUSIK MEDIZIN

Das Bekenntnis, den Schiler Ausdruck der Férderung und

individuell zu férdern Wertschdtzung

Bereitschaft, sich auf den Schiler die eigene Linie/Attitide/Ansatz in
einzulassen der Medizin vormachen

z.B. 25 Jahre manuelles Handling
als teacher einbringen

,Geheimnisse”, ,Selbst-
Erfahrenes” weitergeben

Fehlentwicklungen verhindern Die Lernkurve verkiirzen

Social/soft skills testen,
vermitteln, einfordern,

Keine Doublette erstellen

Die eigenen Interessen

zuriicknehmen Vorbild sein

Selber Lernen durch
Vermittlung/Reflexion

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E RHON KLIMIUM

LE1 Herz- und
Gefak-Klinik

Sobann Joachim Duanbens,

iuigl, Preewfifben Sammermuftus,

Berfud) einer Anweifung

SIofefraverficre

su fpiclens
mit eridrebenen,
jur Befdrderung dbeé auten Gejmades

in ber praftiiden TRufit

dienlichen Anmerfungen
Begleitet,

unb mit Epempeln erldutert.

MNebft XXIV. Kupfertafeln.

B e S e T
BERLIT
ey Tehenn Frickridh Wok 1753,

Herz- und GefaR-KIlnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E RHON KLIMIUM .
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Herz- und
Gefak-Klinik

INHALTSVERZEICHNIE

et

o e

Herz- und
GefiB-Klinik

o L

e
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LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

Herz- und GefaR-KlInik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E REGN KLU -
LE1 Herz- und
GefaB-Klinik
Herz- und GefaB-KlInik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER 2
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LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

Herz- und GefaR-KlInik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E REGN KLU =
LE1 Herz- und
GefaB-Klinik
Herz- und GefaR-KIlnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E RHON KLIMIUM o
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LE1 Herz- und
GefaB-Klinik

Herz- und GefaR-Kiinik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E I.-ﬁ: LU 35
] . . 5 Lm o
. und wo sind die Gegensdtze ? Herzund NN

MUSIK MEDIZIN

Fast immer dsthetisch Notfall-Situationen haufig
Einzigartige Momente entstehen Unplanbares passiert
lassen

Perfektion nicht immer méglich
Einzigartige Momente sind
vergdnglich

Menschliche Tragddien

Umgang mit der Trauer, dem

Lebt von der Perfektion, aber Kummer, dem Schmerz
Fehler wohl verzeihbar
Nicht selten undsthetisch

Ist manchmal Medizin

Herz- und GefaR-KIlnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER E RHON KLIMIUM
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Herz- und
GefaB-Klinik

Musik und Medizin — Ls,i
Eine Chance zum gegenseitigen Lernen

= Die persdonlichen Anforderungen dhneln sich !

= Die Personlichkeitsentwicklung ist fiir den Erfolg entscheidend !
= Arbeiten im Extrembereich ist elementar !

= Totale Fokussierung ist unvermeidbar, aber auch riskant !

= _lLernen vom Lehrer“ und ,Aufwachsen in Schulen” ist

unverzichtbar !

Dank

. den Univ.-Professoren Dr. F. Bender, G. Breithardt und H.H. Scheld
. den Violinisten/Pddagogen L. David, J. Pekara, H. Wind und A.
Lucke

. meinen Eltern und der Familie

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER Ea» SN KLINILUM

LE1 Herz- und
Gefak-Klinik

Herz- und GefaR-Kilnik Bad Neustadt GmbH, PROF. DR. MED. SEBASTIAN KERBER Ea, N LI
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Helmut Méller

Der Hiirdenlauf zum Orchester

Sozialisation, Ausbildung und Berufseinstieg
Bad Neustadt 22. Juni 2012

Musikkultur in Deutschland

In Deutschland musizieren ca. 7 Millionen Menschen im Laienmusikbereich, davon etwa
2 Millionen mit einem Instrument. Fiir sie stehen die Freude und der SpaB, das musi-
kalische Erlebnis und vor allen Dingen das soziale Miteinander im Vordergrund. Ob die
Freude an musikalischen Erlebnissen auch uneingeschrinkt bei Schiilern, Musikstudie-
renden oder hauptberuflich Musizierenden wirksam ist, mochte ich anhand von drei
Themen beantworten:

I. Sozialisation der musikalischen Entwicklung
2. Verlauf der Hochschulausbildung
3. Einstieg in den Beruf

. Musikalische Sozialisation

Das Elternhaus ist die Keimzelle der musikalischen Entwicklung. Die hier stattfindende
Forderung liber viele Jahre ist pragend und richtungweisend fiir die Entwicklung zum Mu-
siker. Die Anforderungen sind sehr hoch. In keinem anderen Beruf, der bis zum Renten-
alter reicht, beginnt die Ausbildung bereits im frithen Kindesalter. Haufig werden schon
im Alter von 4-5 Jahren die ersten Weichen gestellt, worauf tigliches Uben, Unterricht,
Vorspiele und Konzerte folgen. Solche Kinder haben bis zum |8. Lebensjahr zwischen
I5 und 18.000 Uberstunden absolviert und zwei- bis dreimal den Lehrer gewechselt.

Um spiter erfolgreich zu sein, ist ein frilher Beginn des Instrumentalunterrichts uner-
lasslich. Doch sei an dieser Stelle auch erwidhnt, dass die Kosten einer Musikerausbil-
dung, die von den Eltern getragen werden, iiber viele Jahre enorm hoch sind. Dazu zihlt
die Anschaffung eines guten Instruments, die Teilnahme an Kursen, Fortbildungen und
Wettbewerben. Die hdufig schon friih in der musikalischen Ausbildung zu beobachtende
Fokussierung auf VWettbewerbe und Leistung, lasst oftmals eine breite Allgemeinbildung
ebenso wie gesundheitliche Fiirsorge in den Hintergrund treten.Vor allem die Pubertit
scheint fiir die musikalische wie individuelle Personlichkeitsentwicklung kritisch zu sein.
Viele Musiker berichten, dass sie sich in dieser Zeit ,,anders* als ihre Mitschiiler gefiihlt
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haben. Sport, Tanzen,Ausgehen und selbst das Interesse am anderen Geschlecht werden
wegen des hohen Ubeaufwandes marginalisiert. Zahlreiche Studien zur Gesundheit von
jungen Musikern belegen dies (Mdller et al., 2005).

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, welche Griinde fiihren junge Menschen
zur Musik. Oftmals ist die Antwort im Elternhaus zu finden. Haufig ist ein oder sind beide
Eltern Musiker, so dass die Kinder fortleben, was sie von ihren Eltern vorgelebt bekom-
men. Selbst wenn die Eltern ihre Kinder nicht zum Musizieren und zum Ergreifen eines
Berufs als Musiker dringen, werden diese durch das grundlegende Entwicklungsprinzip
der Nachahmung konditioniert. Ein anderes Motiv kann darin liegen, dass Eltern selbst
gern Musiker geworden wiren. Die unerfiillten Wiinsche delegieren sie an die Kinder.
Ohne es zu wissen, erfiillen diese dann den unbewussten Auftrag der Eltern.

Fall I: Kindheit (23-jdhriger Pianist)

LAls ich 5 Jahre alt war, begann ich mit dem ersten Klavierunterricht. Mein Vater war ein md-
Biger Geiger. Er ging hdufig mit zur Lehrerin und kritisierte sie auch.Von mir verlangte er rasche
Fortschritte. Schon vor Schulbeginn musste ich eine Stunde iiben. Mit 9 Jahren, war ich stolz
darauf, wie gut ich war. Mein Vater entschied, ich sollte nicht weiter zur Schule gehen und mich
ausschlieBlich meiner pianistischen Entwicklung widmen. Ich begann, taglich 7-9 Stunden zu
tiben.Wenn ich ein Musikstiick beherrschte, musste ich dies Vater zehnmal vorspielen. Machte
ich einen Fehler, so rastete mein Vater regelmdBig aus. Er wollte aus mir den besten Pianisten
der Welt machen, wahrend mich die Angst zu versagen tdglich begleitete.

Der 24-jahrige Musiker wuchs unter der viterlichen Delegation auf, zum ,besten Pianis-
ten‘ der Welt zu werden. Bereits im Alter von 10 Jahren war er stolz darauf, als Wunder-
kind herumgereicht zu werden, fiir das es technisch kaum Probleme gab. Seine Kindheit
endete — nach seiner Schilderung — im 5. Lebensjahr, in dem der Vater die musikalische
Erziehung iibernahm. Mit 16 Jahren schickten ihn die Eltern mit groBen Erwartungen
auf die Hochschule nach Berlin. ,,Es begann eine Welt, in der ich von da an immer nur
von Erwachsenen umgeben war. Die Musik wurde fiir mich zum ,Reden mit mir selbst®.
Empirische Untersuchungen, die sich mit der Sozialisation junger Musiker, mit ihren
Einstellungen und Erwartungen, aber auch mit ihren Vorurteilen und Abneigungen be-
schiftigen, bestitigen einen Grundkonflikt: Einerseits Freude und hohe idealistische Er-
wartungen, andererseits Zweifel an den eigenen Fihigkeiten und Angste, in der Welt der
Erwachsenen nicht bestehen zu kénnen. Diese Vorstellungen sind fiir viele Kinder sehr
reale Begleiter auf dem Weg zum Musiker.
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2. Hochschulausbildung

Mit der Zulassung zu einer Hochschule verschirft sich dieser Grundkonflikt. Das Ziel
der Hochschulen ist es, hochspezialisierte, qualifizierte Fachkrifte auszubilden, die ver-
lassliche Spitzenleistungen erbringen. Wir alle wissen aus dem Umgang mit jungen Mu-
sikern, wie schon geringfiigige gesundheitliche Stérungen in dieser Phase zu Persénlich-
keits- und Existenzkrisen fiihren, die Spielfahigkeit beeinflussen und das Selbstwertgefiige
destabilisieren kénnen. Schauen wir uns an , was dem an musikphysiologischem Wissen
entgegengesetzt wird, so ist festzustellen, dass nur in wenigen Hochschulen Grundwis-
sen vermittelt wird und haufig ist es nur als fakultatives Angebot in das Studium inte-
griert. Wir kénnen beobachten, dass mit Beginn des leistungsbezogenen Studiums die
Krisen, Versagensingste, Selbstzweifel und psychosomatischen Beschwerden erheblich
zunehmen (Méller, Castringius, 2005). Fur das Stresserleben junger Musiker in der Aus-
bildung werden drei Griinde genannt:

P der musikalisch-kiinstlerische Leistungsdruck,
P die Konfrontation mit der Konkurrenz,
P die Angst, den eigenen Anspriichen nicht gerecht werden zu kénnen.

Hinzu kommen schon friih die Angste, spiter keine angemessene Anstellung als Musiker
finden zu konnen.

Einige medizinische Studien beschiftigen sich explizit mit der Gesundheit von Musik-
studierenden. Die Ergebnisse sind erschreckend. Laut der Studie von Zaza (1992) klagen
43% der Studierenden wiahrend des Studiums iiber gesundheitliche Probleme. Die Frei-
burger Arbeitsgruppe Span et al. (2004) ermittelte, dass 45% der Studierenden wihrend
des Studiums professionelle medizinische Hilfe in Anspruch nehmen miissen. Die Be-
schwerden beziehen sich vorwiegend auf das Muskel- und Skelettsystem, aber es finden
sich auch psychische und psychosomatische Symptombildungen. Schréder und Liebelt
(1999) fanden, dass 60% der Musikstudenten iiber Auftrittsangst klagten. Eine Studie mit
705 jungen Musikern ergab, dass 75% unter korperlichen bzw. psychischen Beschwerden
litten (Mdller et al., 2005). Spatestens hier drangen sich Fragen auf:

P Sind Gesundheitsbeschwerden ein unabinderliches Schicksal von in der Ausbildung
befindlichen Musikern?

P> Werden diese Studien nur unzureichend oder gar nicht zur Kenntnis genommen?

P Wer ist dafiir verantwortlich, dass diese Zustinde fortbestehen?

Spitzenmusiker werden haufig auch Lehrer an Hochschulen, Orchesterakademien oder
speziellen Musikgymnasien. Sie selbst haben wihrend ihrer Ausbildung und ihres Berufs-
lebens kein oder kaum Wissen iiber diese Grundfragen erworben.Von ihnen ist — unter
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den jetzigen Bedingungen — keine Hilfe zu erwarten. Natiirlich wire es wiinschenswert,
dass sich zuallererst Lehrer fiir die Fragen der Musikergesundheit interessieren. Leider
ist festzustellen, dass nach wie vor die Bereitschaft und die Fahigkeiten fehlen, die Priori-
titen unter dem Gesundheitsaspekt im Unterricht fiir sich und die Schiiler zu iiberden-
ken — eine Erfahrung, die ich bis heute immer wieder machen musste. Diese Einstellung
libertragt sich selbstverstandlich auch auf die Studenten und wird sich unweigerlich in
ihrem spdteren Berufsleben als Musiker und Lehrer reproduzieren.

Zahlreiche weitere Fragen, die in direktem Bezug zur Gesundheit und Lebensqualitit
angehender Musiker stehen, sind hinsichtlich ihrer Priorititen innerhalb der Ausbil-
dungssysteme zu berticksichtigen. Beispielsweise lasst die fachlich-praktische Berufsvor-
bereitung — vor allem hinsichtlich der Karriereberatung und Berufsinformation —an den
Hochschulen zu wiinschen iibrig (Gembris et al., 2012). Zum Studienverlauf merkt Pe-
gelhoff (2009) an, dass das Studium viel zu wenig auf das ,Leben danach® ausgerichtet ist.

Ein Beispiel dafiir ist die Bewerbung fiir ein Probespiel: Auf einen Platz im Orchester be-
werben sich oft 50-80 junge Musiker. In 3-5 Minuten wird dann entschieden, wer in Frage
kommt und wer nicht, und das vor dem Hintergrund der Tatsache, dass die meisten
Bewerber 20 Jahre langes Uben hinter sich haben. Die Leistungsanforderungen in diesen
kurzen Augenblicken sind immens, und nur wenige iiberstehen diesen Konkurrenzdruck
unbeschadet. Die Fokussierung der Ausbildung auf solistische Fahigkeiten gerit den Ab-
solventen hinterher zum Nachteil: Das Vorspiel leidet unter den unzureichenden Kennt-
nissen von Orchesterstimmen (auch Oper), der fehlenden Routine beim Blattspiel mit
dem schnellen Erfassen und Vorauslesen des Notentextes. Die jungen Musiker sind die
schnelle und effektive Erarbeitung von Stiicken schlechthin nicht gewohnt. Sie haben zu
wenig Ubung im Ensemblespiel und im Aufeinander-héren. Es fllt ihnen schwer, sich im
Orchester anzupassen, Dirigate umzusetzen und addquat zu reagieren.

Fall II: Probespiel (26-jdhrige Geigerin)

,»Ich war zusammen mit |6 anderen Musikern in einem engen Raum. Jeder von uns versuchte,
sich auf das vor ihm liegende Probespiel vorzubereiten. Schon die Situation im Raum war
bedrdngend. Ich versuchte, mich auf mich und mein Instrument zu konzentrieren. Das gelang
nicht. Dann kam das Vorspiel, die atemlose Stille. Mir saflen nur ,,Feinde” gegeniiber, die sich
gierig auf meine Fehler stiirzen wiirden, um mich nach fiinf Minuten hinauszukatapultieren.
Nach wenigen Minuten wurde ich aufgefordert ,,spielen Sie den Anfang von ... 20 Jahre hatte
ich auf diese wenigen Minuten hingearbeitet; und ich wusste, sie wiirden liber mich entscheiden
wie iiber 62 andere Musiker, die sich fiir dieses Probespiel beworben hatten. Nach qualvollen
sechs Stunden kam die Nachricht, dass ich es geschdfft hatte. — Aber dann folgte die noch
schlimmere Probezeit von eineinhalb Jahren. Ich hatte immer das Gefiihl, dass jeder Schritt,
jede AuBerung, jeder Ton wahrgenommen und von meinen Kollegen beurteilt wird. Wéhrend
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meines Ausbildungsweges hatte ich ein wenig Sicherheit im Umgang mit anderen Menschen ge-
wonnen, jetzt war ich stdndig umringt von unterschiedlichen Menschen, die mich alle beobach-
teten, so dass sich mein Selbstwertgefiihl immer mehr in eine diffuse Angst verwandelte.Als ich
nach einem halben Jahr bemerkte, dass ich gelegentlich die Kontrolle iiber meinen Bogen verlor,
und dass sich ein Zittern einstellte, griff ich zu Betablockern. Eine tiefe Scham iiberkam mich,
dass mein Spiel nur noch mit Tabletten méglich war. Die Probezeit wurde nochmals um ein Vier-
teljahr verldngert. Beim Gang zum Podium dachte ich, ,,ich werfe alles hin, aber ich habe doch
nichts anderes gelernt”. Dann kam die Entscheidung: ,Sie haben die Probezeit bestanden.*

Dass Musiker nicht auf die Herausforderung des Arbeitsalltages ausreichend vorbereitet
werden, wird an diesem Beispiel nur allzu deutlich. Ein Artikel der FAZ vom 7.4.2012
beginnt mit dem Satz: ,,Mit dem Instrument in die Sackgasse. Viele klassische Musiker
konzentrieren sich ein Leben lang auf ihre Fertigkeiten und leben damit ihren Traum.
Manche bemerken aber nicht, dass der Traum zum Albtraum wird.* — Verantwortlich
sind unter anderem die oft unreflektierten Erwartungen an Kinder und Jugendliche, die
wir auch in anderen gesellschaftlichen Zusammenhingen beobachten kénnen. In den
Musikhochschulen spiegeln sich diese allgemeingesellschaftlichen GroBenvorstellungen
unreflektiert wider. Bei Gesprachen mit jungen Musikern treffe ich immer wieder auf
das sogenannte ,M6hrenphianomen‘: ,,Dem Esel wird von einem Reiter an einer langen
Stange eine Mohre vor die Nase gehalten. Der Esel lauft und lduft, um die M6hre zu
erreichen, aber das gelingt ihm nicht.” Dieses Bild lasst sich auf viele junge Musiker tiber-
tragen, weil sie hohe Ziele groBartig oder beriihmt zu werden, nicht erreichen. Ich habe
in meiner Sprechstunde Hunderte von Musikern und Musikstudenten erlebt, die diesen
hochgespannten Ich-ldealen zu folgen versuchten, und die daran spiter scheiterten.Wir
miissen daher die Frage stellen, sind sich die Lehrer bewusst, welche eigenen bewussten
oder unbewussten GroBenvorstellungen sie auf ihre Schiiler {ibertragen, ohne sich die
Folgen klarzumachen?

3. Einstieg in den Beruf

Um einen Platz im Orchester zu bekommen, muss ein Probespiel bestanden werden. Es
folgt die meist einjahrige duBerst stressreiche Probezeit. Die damit verbundene Umstel-
lung von einer auf solistisches Spiel ausgerichteten Ausbildung, auf das Musizieren im Or-
chester, und die damit notwendige Einpassung in eine hierarchisch strukturierte Gruppe,
ist mit Krisen und Risiken verbunden. Der Musiker ist nach Abschluss seiner Ausbil-
dung und mit dem Eintritt in ein Orchester nicht mehr der ,gefeierte Nachwuchsstar*,
sondern Bestandteil eines Kollektivs. ,,An dieser Einstellung reiben sich Kollegen Jahre,
manchmal Jahrzehnte“ (Pegelhoff, 2009, S. 25).
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Der Zusammenschluss einzelner Musikerpersonlichkeiten zu einer Orchestergemein-
schaft birgt breites Konfliktpotential, auf das die jungen Musiker kaum vorbereitet wer-
den. Die musikalische und menschliche Anpassung und das personliche Engagement im
Orchester gelten als zentrale Berufsvoraussetzung (Gembris & Langner, 0J.). Hat ein
junger Musiker einen der wenigen Arbeitsplitze in einem Orchester erhalten, so wird
er schnell erfahren, dass auch dieser Beruf gar nicht — oder nur beschrankt — mit einem
Hobby zu vergleichen ist. Auch wenn es den meisten Musikern Freude bereitet zu mu-
sizieren, so wird die spatere Arbeit in einem Orchester vom téglichen leistungsorien-
tierten Proben und Auffiihren bestimmt.

Im Orchester geht es eben nicht um den freien Willen des selbstbewussten Musikers,
sondern um die Einordnung in ein hierarchisch strukturiertes Kollektiv,um die Fahigkeit,
gruppendynamisch produktiv zu agieren und letztendlich darum, sich den Vorgaben der
Stimmfihrer, des Dirigenten, des Intendanten und seines Geschiftsfiihrers unterzuord-
nen. Der gesamte Vorgang des Musizierens verlauft nach Vorgaben von Noten und deren
Interpretation durch den Dirigenten. Das heiBt, der Musiker hat kaum Spielraum, weder
zeitlich noch interpretatorisch.

Seine individuellen Gestaltungsméglichkeiten sind duBerst beschrankt. Gestirkte Sozi-
alkompetenzen sind daher als wesentliche Voraussetzung zu begreifen, um mit diesem
Beruf und dem spezifischen Arbeitsalltag zurechtzukommen.

Fir Orchestermusiker hdlt der Arbeitsmarkt nur wenige geregelte Arbeitsverhiltnisse
bereit. Die Zahlen sprechen fiir sich: Im Jahr 2009 verliehen die deutschen Hochschulen
2.012 Musikern ein Abschlussdiplom fiir Instrumentalmusik oder Orchestermusik (MIZ,
Statistik |3). Die Zahl der Absolventen steigt stetig an. Andererseits standen 2010 in
den 133 Kulturorchestern insgesamt nur 9.922 Planstellen zur Verfiigung (MIZ, Statistik
101), Tendenz fallend, denn 18,4 % der Planstellen in Orchestern wurden von 1992 bis
2010 gestrichen (MIZ, Statistik |16). Hauptgrund hierfiir ist der durch den Riickgang
offentlicher Zuschiisse zunehmende Finanzdruck, der sich in Form von SchlieBungen,
Verkleinerungen, Fusionen und Umstrukturierungen von Musikinstitutionen einschlieB-
lich der Orchester manifestiert.

Die Planstellen im Orchester sind in der Regel unbefristet, so dass pro Jahr im Schnitt
nur ca. 120 Stellen frei werden, da die betreffenden Musiker das Rentenalter erreichen
(Mertens, 2010/2011). Stellt man die jahrlich 2.000 arbeitsuchenden Hochschulabsol-
venten den 120 vakanten Planstellen pro Jahr gegeniiber, so werden der Konkurrenz-
kampf und die damit verbundenen sozialen Angste, einen adiquaten Arbeitsplatz zu
finden, sehr deutlich.
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Trotz dieser Zahlen, die den Musikerberuf nicht sehr verlockend erscheinen lassen,
fuhlen sich zahlreiche Menschen dazu berufen, Musik als ihren Beruf zu wahlen. Vor
allem junge Menschen sind zu Beginn ihres Studiums noch davon iiberzeugt, ihrer mu-
sikalischen Faszination ein Leben lang folgen zu wollen. Musiker sind es von friihester
Kindheit an gewohnt, taglich hart und leidenschaftlich an ihren musikalischen Fihigkeiten
zu arbeiten (Bastian, 1991).Vor allem wihrend der so wichtigen und formenden Lebens-
phase der Pubertit haben sie meist selbst entschieden, einen Grofteil ihrer Freizeit der
Musik zu widmen, und damit die Weichen gestellt. Ihren Berufswunsch verstehen sie als
faszinierende Berufung, die ihrem Dasein in der Gesellschaft eine positive Bedeutung
gibt. Haufig werden die Abhdngigkeiten, die das Musizieren nach sich zieht, ausgeblendet,
so dass Kunst nicht als Arbeit, sondern als Selbstverwirklichung wahrgenommen wird.

Eine Vielzahl von Musikern muss nach Ausbildungsabschluss und vergeblichen Bemii-
hungen um eine Anstellung in einem Orchester andere Weg einschlagen. Laut Statistik
waren 2009 insgesamt 44.718 freiberufliche Musiker in der Kiinstlersozialkasse regis-
triert (MIZ, Statistik 53). Das Durchschnittseinkommen freier Orchestermusiker betrug
9.237 € im Jahr.

Viele Musiker arbeiten ohne Festanstellung, hiaufig als Padagogen an Musikschulen und
auch an Hochschulen.An der ,,Hochschule fiir Musik und Theater* in Rostock beispiels-
weise werden 72 % des Unterrichts von Honorarkréften (Lehrbeauftragte) abgedeckt.
Fiir sie zahlen die Hochschulen keine Sozialversicherungsbeitrage. Auch im Krankheits-
fall oder wihrend der Semesterferien erhalten sie kein Geld. Das Stundenhonorar liegt
zwischen |5 und 35 € (Ilvemeyer, 201 |). Auf ganz Deutschland bezogen, unterrichteten
im Jahr 2009 an den 921 deutschen Musikschulen zwar 38.533 Musiklehrer, davon aber
nur ca. 36 % hauptberuflich. Bei der Agentur fiir Arbeit waren 2010 lediglich 1.134 In-
strumentalisten als arbeitslos gemeldet (MIZ, Statistik 15). Zahlreiche Musiker gehen
zum Broterwerb vollkommen anderen Berufen nach, die nichts mit ihrer Ausbildung zu
tun haben.

Fall 1ll: Orchesterarbeit (29 jdhriger Solohornist)

,»Nach den ersten Monaten als Solohornist im Orchester kam ein Kollege, mit dem ich mich
bisher gut verstanden hatte, und sagte:“Du hast in der Generalprobe die Tone zu lang gespielt,
manche waren auch nicht ganz sauber®. In den darauf folgenden Wochen wurden dann die
kleinsten Fehler angemahnt. ,,.Da steht doch p* oder ,,mf..“ oder ,,jeder dritte Ton der Triole
war zu friih“. Ich fiihlte mich den Kollegen als Siindenbock ausgeliefert. Ich habe meistens alles
weggeschoben und ich tat so, als sei nichts. Ich bin nicht nachtragend gewesen, aber ich hatte
das Gefiihl weglaufen zu wollen. In Situationen der ndchsten Bedrohung stellte ich mich tot. Im-
mer kdmpfte ich mit der Furcht, ob alles beim Konzert klappt? Es gibt keine hundertprozentige
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Sicherheit und dann stellte sich Angst vor der Angst ein, kérperliches Zittern,Angst, dass die Téne
nicht ansprechen. Die Unberechenbarkeit war mein stdrkster Feind.

Die Kultur des Umgangs der Mitglieder eines Orchesters miteinander ist hdufig ge-
pragt von einem nachhaltig - vor allem untergriindig - konkurrierenden, narzisstischen
Klima. Nehmen wir die zahlreichen Klagen iiber Unfreundlichkeit, Ausgrenzung bis hin
zu Mobbing, die wir oft in Einzelgesprachen héren, so kénnen wir von einer bedrii-
ckenden, feindlichen Kommunikation sprechen. Musische Kommunikation steht oft im
Widerspruch zur Kultur des Umgangs. Das Fazit, das wir daraus ziehen, ist, dass ein
Kommunikationstraining schon sehr friith wahrend der Ausbildung zum Musiker ein-
setzen sollte. Mit einer positiven Kommunikation in einem Orchester wiirde auch die
musische Gesamtleistung verbessert, weil Stressreaktionen reduziert und belastende
Alltagssituationen besser bewiltigt werden konnten.

Nach 6-jahriger Unterbrechung veroffentlichte die DOV 2012 erneut Zahlen iiber Ar-
beitspldtze und Probenspiele. Eine Festanstellung in einem deutschen Kulturorchester
genieBt groBe Attraktivitit. Die Voraussetzungen, einen Arbeitsplatz zu bekommen wer-
den immer schwieriger. Im Jahre 2000 wurden 1543 Musiker ausgebildet, 2005 1761,
2009 2012.

Es gibt ein zweites Problem wenn man junge Berufsmusiker fragt, was sie nun mit ihrer
gescheiterten Situation anfangen wollen. Die Antwort. “Ich kann doch nichts, ich habe
doch nichts anderes gelernt.*

Was machen die tausend Abgeschobenen, deren Sprung ins Orchester nicht gliickt? Da-
von gehen 10% der Ausliander zuriick in ihr Heimatland. Es bleibt eine dreistellige Zahl
fir Personen, die keine Anstellung erhalten und die sich mit unangemessenen Gelegen-
heitsjobs und wenig Geld begniigen miissen.

Zu der Situation der Absolventen, die keinen Ausbildungsplatz erhalten haben, fallt mir
nur Berthold Brecht ein:,,Denn die einen sind im Dunkeln und die andern sind im Licht,
und man siehet die im Lichte die im Dunkeln sieht man nicht. - ,,Schon vor mehreren
Jahren habe ich die beiden Musikhochschulen gebeten eine Verbleibuntersuchung durch-
zufiihren, mit der Frage fiir welchen Arbeitsmarkt bilden die Hochschulen aus? Leider
bisher ohne Erfolg.

Ausblick:
Wir sind im raschen Tempo und mit verschiedenen Perspektiven durch die Sozialisation
eines Musikers geeilt:
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Zunichst ist festzustellen, dass sich in den letzten |2 Jahren die Wissenschaft der Musi-
kermedizin rasant entwickelt hat.

Die interdisziplindre Arbeitsweise der Musikermedizin hat sich das Ziel gesetzt, die
»menschlichen Hochstleistungen, aber auch menschliches Versagen, besser zu verste-
hen“ (Altenmiiller, 2010), um daraus praventive Strategien fiir den Unterricht, fiir die
Ausbildung und den Berufsweg der Musiker zu entwickeln. Bisher sind die Ergebnisse
aus der Forschung nur unzureichend in die Praxis umgesetzt worden. Impulse zur Er-
neuerung und Veranderung innerhalb der Ausbildung zum Musiker, wie auch des Arbeits-
platzes “Orchester* sind aber nétiger denn je. Hierzu zihlen auch die Kommunikation in
den Orchestern und die existenzielle Frage nach dem Verbleib von Musikern, die keine
Anstellung erhalten konnten.Auch darf es nicht mehr dem Zufall Giberlassen werden, ob
die Ergebnisse aus der musikphysiologischen Forschung Eingang in die Sozialisation und
Ausbildung zum Musiker finden oder nicht.

Seit ihrer Griindung im Jahr 1994 bemiiht sich die Deutsche Gesellschaft fiir Musikphy-
siologie und Musikermedizin (DGFFM), das Fach Musikphysiologie in den Universititen
und Musikhochschulen zu etablieren. Die Erfolge sowohl in der Forschung als auch in
der praxisbezogenen Anwendung sind deutlich,und dennoch bleibt die Umsetzung in die
Praxis unbefriedigend. Lediglich in einem Drittel der Hochschulen in Deutschland wer-
den musikphysiologische Grundlagen unterrichtet. Nach wie vor sind fiir die Ausbildung
und den spiteren Berufsalltag relevante Bereiche, wie funktionelle Anatomie, Ergono-
mie, Ube- und Lerntechniken sowie Umgang mit Stresssituationen eher die Ausnahme.
Obwohl auf die gesundheitlichen Probleme von Musikstudierenden und Berufsmusikern
in vielen Studien hingewiesen wird, und damit der hohe Bedarf an Pravention und Ge-
sundheitsférderung hinreichend deutlich wird, befindet sich die Musikphysiologie leider
noch immer in der Legitimationsphase.

Bobby McFerrin sagte einmal:“Musiker sind die Schépfer des Himmels.“ Vielleicht haben
wir mit diesem Symposium wieder einen kleinen Baustein dazu beigetragen kénnen.
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Fazit

'QE,"..".’EEEL'.‘J,E‘."““&‘ Heiner Gembiis iBFM

& Andreas Heye

Ergebnisse: Lust & Frust

Wie zufrieden sind Sie gegenwirtig mit...

Ihrer Position im Orchester? (N = 2.521)
... der Atmasphire in Ihrar Stimmgruppe?
[N = 2.500)

.. den musikalischen Leistungen des Orchesters
insgesamt? (N = 2.509)
.. der Atmosphire im Orchester insgesamt?
(N =2.513)

.. Ihren beruflichen Perspektiven im Orchester? (N
2.410)

. dem Chefdiriganten? (N= 2.440)

e
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* Jeder zweiter Orchestermusiker (55%) leidet unter kérperlichen
Beschwerden, die das Instrumentalspiel beeintrachtigen!

Prozentanteil korperlicher Beschwerden nach

Altersgruppen
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THE BIG PICTURE
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MAESTRO KAPLIN LEARNS THE HARP WAY THAT
15 A PARASE NEVER T0 BE SPOKEN To THE TROMBONE SECTION.
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Losungsvorschlage
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Willibert Steffens DOV Vorstandsmitglied
Bad Neustadt 22. Juni 2012




Macht und Ohnmacht im Orchester RALF PEGELHOFF

/ Netzwerk fir Kommunikation und Konfliktberatung
in Orchestern und Theaterbetrieben

5. Veranstaltung fur Musikermedizin in der
Psychosomatischen Klinik Bad Neustadt

MAC

CHARAKTERISTIKA EINER
MUSIKALISCHEN BIOGRAPHIE

x Individuelle Lern und Entwicklungschancen
x Jugend musiziert

x Jugendorchester

x Kunstlerische Persdnlichkeiten

x Preise, Stipendien, Starkult
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ANKOMMEN IM ORCHESTER

% Informelle Hierarchien
x Teamarbeit
x Mediale Aufmerksamkeit

x Tarifvertrag und
Betriebliche Organisationsstrukturen

ORCHESTERALLTAG ===

x Diensteinteilung

x

Einspringen bei Erkrankungen

x

Leistungsbeurteilung/Leistungsdefizite
Konflikte

Dirigenten

x

x

x

Mangel an Fortbildung

%

Keine Einladung zu Probespielen ab 35 und alter
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VERBESSERUNG BEIDER AUSBILDUNG

x Fur Instrumentalisten
x Fur Dirigenten
x Kenntnisse uber den Arbeitsalltag

x Tarifvertrag
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BETRIEBLICHE MARNAHMEN

x Verbesserung der Gesprachskompetenz von
FUhrungskraften

x

Fortbildung von Orchestermitgliedern im Bereich
Kommunikation

x Betriebliche Informationsveranstaltungen

x

Personalentwicklung

x

Einflhrung eines Betrieblichen Gesundheitsmanagements

x Wie ist die Stimmung im Team?

x Wie fuhlen sich die Kolleg/innen geflihrt, informiert,
motiviert?

x Gab es in der letzten Zeit zwischenmenschliche
Konflikte?

x \Was konnen wir daraus lernen?
x Was ist gut und soll so bleiben?

x \Wovon braucht das Team mehr bzw. weniger?
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x Wie kdnnen wir uns gegenseitig besser unterstitzen?
x Welche Erwartungen habe wir an Stimmflhrer / Soloblaser?

x Welche Erwartungen haben Soloblaser / Stimmfuhrer
an die Gruppe?

x Wie zufrieden sind wir mit der Reflektion tber die
kiinstlerische Leistung innerhalb der Gruppe?

x Wie gut gelingt es uns Konflikte oder Tabus
anzusprechen?

£

RTSCHATZENDER UMG A
DIE VORAUSSETZUNG F
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ANGEBOTE
x Kommunikationsworkshops und x Moderation flr zwei Personen
Seminare oder Gruppen
x Coaching fur Einzelpersonen x Mediation fir zwei Personen,
und Teams, Konfliktcoaching Kleingruppen und groRe Gruppen
x Beratung x \ortrage zu
+ Mobbingberatung Kommunikationsthemen,
+ Kollegiale Beratung fir Gruppen Mobbing, Personal- und
oder Einzelpersonen Organisationsentwicklung

+ Konflikt Perspektiv Analyse
(KPA®) fur Gruppen oder
Einzelpersonen, wenn der/die KPA® it e von dem Beratungsinstiut Inmedlo
entwickelte mediationsanaloge Beratung fir eine einzelne.

Konfliktpartner/in nicht zur Konfiktparte
Verfligung steht

+ Beratung zu Personal- und
Organisationsentwicklung

Netzwerk fur Kommunikation und Konfliktberatung
in Orchestern und Theaterbetrieben

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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Joachim Thalmann
Vom Traumschiff zum Albtraumschiff

Niederschrift eines Vortrages zum Kongress ,,Burnout bei Hochleistungsanforderungen: Musiker
und Mediziner am Freitag, 22. Juni 2012 in der Psychosomatischen Klinik Bad Neustadt

Meine sehr verehrten Damen, meine sehr geehrten Herren,

ich darf mich zu Beginn ganz herzlich bei Ihnen bedanken — fiir den Luxus lhrer Anwe-
senheit. Ich freue mich sehr, dass Sie mir wertvolle 25 Minuten lhrer Lebenszeit spenden,
und werde mich bemiihen, das zu halten, was Sie sich hoffentlich von mir versprechen.

Wihrend Sie (iber diesen Satz nachdenken, erkliare ich lhnen kurz, worum es in meinem
Vortrag gehen wird: Es hat viel mit diesem herrlichen Raum zu tun, in dem — wie mir
der Hausherr gerade erklirte — die Pflanzen sehr schnell wachsen. Nicht anders ist es
an Bord eines Luxusliners — auch dort laufen emotionale Prozesse im Zeitraffer ab. Bei
einem Kreuzfahrtschiff handelt es sich also — zumindest aus Sicht der an Bord befind-
lichen Musiker — um eine Art psychologischer Petrischale...

,,Yom Traumschiff zum Albtraumschiff'* — das klingt nach dem Suchen des Haares in der
Suppe, nach Spielverderber und Partyschreck. — Nein, Sie kénnen mir glauben, die Welt
im Luxusliner zu umrunden, ist eine tolle Sache und macht richtig Vergniigen. Ich kann
Ihnen das nur empfehlen.

Ich habe mir mein Musikwissenschaftsstudium auf der ms Deutschland (das, was Sie bes-
ser als ,, Traumschiff* kennen) und auf der ms Europa verdient — als klassischer Musiker
und Kabarettist.

Alles das, was ich lhnen erzdhlen werde, lisst sich miihelos auf die tbrigen Schiffe der
Branche ubertragen — in potenzierter Form sogar. Denn man kann wohl nicht davon
ausgehen, dass unter anderer als deutscher Flagge fahrende Schiffe die Arbeitsbedingun-
gen der angestellten Musiker groBziigiger handhaben als die beiden genannten.

Insgesamt ein Jahr meines Lebens brachte ich auf diesen beiden Flaggschiffen der deut-
schen Kreuzfahrerei zu.

Unter den Musikern gibt es auf diesen Schiffen eine klare Zweiklassengesellschaft: ganz
ahnlich wie beim FuBball, wo Sie die Proletarier bekanntlich in der Nordkurve finden
und in der Siidkurve — richtig: die Subproletarier.
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Zur ersten Gruppe: Fiir jede Kreuzfahrt werden ein, zwei Kiinstler oder renommierte
Ensembles eingekauft, die in der Regel nur einmal in 14 Tagen auftreten; den Rest der
Reise kénnen sie sich entspannen. In ihrem Vertrag steht, dass sie bestimmte Mahlzeiten
zusammen mit den Passagieren einnehmen sollten, weil die Nihe zu diesen Kiinstlern
die individuell empfundene Qualitit der Reise steigert.

Zu dieser Gruppe der ,Eingeflogenen® gehdren prominente Popmusiker, Jazzer, klas-
sische Musiker, Nachrichtensprecher, aber auch beriihmte Autoren, die etwas zu den
Reisezielen referieren kénnen. Alle diese Personen haben in der Regel nur ein bis zwei
Auftritte wihrend einer solchen Reise. Mit ihnen wird das tigliche Programm besonders
an langweiligen Seetagen veredelt.

Ich hatte das Gliick und gehorte in diese erstgenannte Kategorie. Insofern war ich nicht
unmittelbar Leidtragender, konnte aber alle meine Kollegen iiber den langen Zeitraum
hin eingehend beobachten.

Bleiben wir noch einen Augenblick in der Nordkurve: Alle diese Kiinstler werden wie
Passagiere behandelt — sie wohnen in Passagierkabinen und fallen allenfalls nur durch ihr
jugendliches Alter auf. In der Regel sind aktive Berufsmusiker ja jiinger als 70 Jahre. Zu-
weilen erhalten sie von der Kreuzfahrtleitung die Gelegenheit, die teuren Landausfliige
kostenlos mitzumachen. Dort miissen sie allerdings — als Gegenleistung — den lokalen
Tourguide und den Busfahrer under cover beobachten und eventuelle Verfehlungen der
Kreuzfahrtleitung melden. Sie sind also so etwas wie Agenten der Agentur.

Bei Antritt der Reise erhalten alle diese auserwihlten Kiinstler von dem Cruise Director
hoflich formulierte Anweisungen zum Benutzen der Gesellschaftsraume.Was zumindest
bei den Musikern mitunter auch nétig ist und fiir AuBenstehende schon merkwiirdige
Ziige annehmen kann: Bei einer Siidamerika-Kreuzfahrt waren unter den Stargisten
Tanzerinnen des MDR-Showballetts. Auch sie waren Passagiere, durften aber das FKK-
Deck nicht benutzen, was schade war — ich meine, aus ihrer Sicht. Die Hapag Lloyd war
zu dieser MaBBnahme gezwungen worden, weil das Deck in einem &hnlichen Fall schon
einmal wegen Uberfiillung geschlossen werden musste. Wiitende Passagiers-Gattinnen
hatten sich daraufhin iiber die Tanzerinnen beschwert. Dass ihre Manner gleichzeitig auf
dem FKK-Deck anwesend waren, ldsst sich unschwer erahnen, war aber nicht Gegen-
stand der Monita gegeniiber der Hapag Lloyd. Klar.

Ganz anders die zweite Gruppe der Musiker, von der ich eingangs sprach, und die im
Zentrum meiner Betrachtungen stehen werden: Sie gelten als Teil der Mannschaft. In der
Regel ist das ein Pianist, der zur Kaffeezeit spielt, eine Drei-Mann-Combo, die abends
zum Tanz in den Bars auftritt, und eine Art Big Band, die die Tanzmusik in den gréBeren
Festsdlen versieht und die eingekauften Stars begleitet.
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Diese Musiker sind in der Regel fiir mehrere Monate an Bord, en suite. Sie verdienen
ganz gutes Geld (alle sind aber vertraglich dazu verpflichtet worden, nicht tber die
Honorare zu sprechen; Verfehlungen werden rigide gehandhabt). Die Musiker wohnen
zusammen mit der Mannschaft, also unterhalb der Wasseroberfliche — in einem Teil des
Schiffes, der von normalen Passagieren nie betreten wird und nur durch sehr unauffillige
Tiren erreicht werden kann. Den Musikern ist es nicht erlaubt, auBerhalb ihrer Tatigkeit
an Deck zu erscheinen oder gar mit dem Publikum in Kontakt zu treten. Sie haben ihre
eigene Kombiise, ihre eigene Kneipe, ihr eigenes Fitness-Studio und ihr eigenes Kino —
alles ohne Tageslicht, versteht sich. Sie leben und arbeiten also dhnlich wie die Schwarzal-
ben in Wagners Rheingold. Nur der garstig glatte, glitschige Glimmer fehlt ...

Bei den vielen Gesprichen, die ich mit diesen Musikern gefiihrt habe, wurde ziemlich
schnell deutlich, dass die eigentliche Belastung ihres Arbeitsalltages nicht in der Quanti-
tit ihrer Aufgaben besteht — da sind Auftritte bei westfilischen Schiitzenfesten anstren-
gender — sondern in der Qualitit und in der Wertschitzung, die die Kreuzfahrtleitung
und auch das Publikum ganz offensichtlich ihrer Kunst zollen.

Beginnen wir mal mit der Qualitit. Durch das zwangsldufig breite Repertoire der Mu-
siker zieht sich ein roter Faden, der fiir AuBenstehende wenig Bedeutung hat, sich aber
fur Insider wie ein Strick um den Hals zu legen droht: Ich meine die Tatsache, dass die
Musiker der benannten Gruppe immer und ausschlieBlich als Begleiter fungieren,immer
Akzidenz sind, nie Essenz. Sie begleiten das Tassenklappern beim Nachmittagskaffee, sie
begleiten das Gejohle bei der Polonaise und begleiten das abendliche Bewegungsbediirf-
nis der Passagiere (wenn es denn vorhanden ist). Niemand hort wirklich jemals zu.

Wir klassischen Musiker kennen das auch — cum grano salis. Meine Kollegen und ich
haben deswegen in unseren Vertragen die Sitzordnung der Zuhorer festgeschrieben.
Sitzen an Tischen ist nicht erlaubt, denn dann gibt es automatisch 50 Prozent der Giste,
die der Musik abgewendet folgen und daher ungehemmter die Musik als Zutat zu ihren
Gesprichen betrachten.

Abgemildert kennen wir das Phanomen auch von Korrepetitoren an Theatern oder von
Pianisten, die Liederabende mitgestalten: Die permanente Schieflage auf der Biihne zerrt
a la longue an den Nerven. (Nicht ohne Grund ist das Streichquartett die Konigsdisziplin
der Komponisten des 18.und 19. Jahrhunderts geworden — reprisentiert es doch in der
zeitgendssischen Asthetik ausdriicklich eine Unterhaltung zwischen vier gleichberech-
tigten, intelligenten Menschen).

In der Unterhaltungsmusik an Bord ist das alles viel krasser. Da kommen sogenannte
Schlagerstars an Bord, die keine Noten lesen kénnen, die sich keine Texte merken kén-
nen und zudem in narzisstischer Verblendung ausgiebige Proben mit den Bordmusikern
ablehnen. Unsere Musiker, in der Regel alle versiert transponierende Jazzer, sicher im
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melodischen, metrischen und harmonischen Korsett aller denkbaren Poptitel zuhause,
retten dann den Abend nicht selten durch waghalsige Spriinge oder spontane Taktwie-
derholungen, oft nur durch ein Blitzen in den Augen des Bandleaders zusammengehalten.

Am nichsten Morgen nimmt dann der Star beim Friihstiick in der Morgensonne des
Mittelmeers die Ovationen der mitreisenden Passagiere entgegen und entschuldigt sich
milde lachelnd fiir die Unzulinglichkeiten der Bordband.,,Sind heutzutage halt alles Ost-
europder ...

Zu diesem Zeitpunkt haben unsere Musiker bereits wieder etwas zu tun: Wir finden
sie am Achterdeck, dort spielen sie den Schneewalzer fiir die bayerische Brotzeit der
Passagiere — in Lederhosen, versteht sich.

Damit sind wir beim zweiten Problem.Viele der Musiker, die von den arbeitslosen Kol-
legen an Land sogar um ihren Job beneidet werden, leiden unter einer ganzen Reihe von
genrespezifischen Belastungen.Was meine ich?

Eigentlich miissten Rockmusiker oder Jazzer aus Sicht ihrer klassischen Kollegen ja aus-
geglichene Wesen sein, denn sie unterliegen ja nicht dem unbarmherzigen Nachgestal-
tungsdruck hochst anspruchsvoller Werke. Mein Kollege Thomas Quasthoff hat seinen
Ausflug in den Jazz als ungemein wohltuend empfunden. ,,In einer Improvisation muss
ich nur einen Fehler zweimal machen und beim zweiten Mal wichtig gucken, dann legt
mir jeder Fan den Lapsus als besonders originellen Einfall aus®. (So zumindest die Sicht
der klassischen Kollegen..)

Also Unterhaltungsmusiker miissten eigentlich ziemlich stressfrei arbeiten konnen.

Das Gegenteil ist offenbar der Fall. Wie kommt es sonst, dass gerade in der Jazz/Rock/
Pop-Welt Drogenexzesse oder Suizid besonders weit verbreitet sind? Ein soziokultu-
relles Phanomen ist es vermutlich nicht allein.

Ich darf an die einjdhrige Studie erinnern, die Cary L. Cooper und Geoffrey I. D. Wills
schon 1989 durchgefiihrt haben. Die beiden Wissenschaftler befragten 70 mannliche
Jazz-, Rock- und Popmusiker zum Belastungspotential ihrer Tiatigkeit.

Kondensiert man deren Aussagen, so stellt sich heraus, dass es offenbar die selbstge-
steckten Ziele sind, an denen viele Jazzer zerbrechen. Es scheint, als erweise sich gerade
die Freiheit der Kreativitit, um die klassische Musiker ihre Jazz-Kollegen beneiden, als
Bumerang in puncto Selbstwertgefiihl. Das ldeal-Ich schraubt die Perfektionierungsspira-
le unabldssig hoher — bei einem drittklassigen Kellerjazzer genauso wie bei Jazzgéttern.

! Cooper, Cary L. und Wills, Geoffrey I. D. (1989), »Popular Musicians under Pressure, in: Psychology of Music, 17, S.
22-36.
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Von Dizzy Gillespie héren wir:, Jeder Jazzer bestitigt dir, dass 95% all seiner Improvisa-
tionen absoluter Schrott sind ... Stehst du erst einmal auf der Biihne, ist auf einmal die
Hailfte deines Konnens nicht mehr verfiigbar.“

Ein Konzert mit John Coltrane kann fiir einen Fan der Himmel auf Erden gewesen sein
— fiir Coltrane selbst war es das schlechteste Konzert, das er je gegeben hat.

Was ist nun mit den Rock- oder Popmusikern? Gehen auch sie an ihren illusorischen
Selbst-Anspriichen zugrunde? Ja und nein — zundchst zeigten auch meine Erfahrungen
an Bord, dass Popmusiker offenbar haufiger, als sie zuzugeben bereit sind, unter geringer
Wertschitzung leiden.

Orriginalton eines Musiker auf der ms Europa:,,Ich hasse Leute, die glauben, Popmusiker
sei kein richtiger Beruf. Ich erzdhle denen dann immer, tagsiiber sei ich Hirnchirurg.“

Von den Pop-Kollegen an Land wissen wir: Sowohl in der Jazz- als auch in der Rockszene
wird die unregelmiBige Arbeitsweise als Hauptstressor angemerkt: Total beschiftigungs-
lose Zeit wird abgelost von |6-Stunden-Tagen, mehrwéchigen Reisen und wieder 6der
Untitigkeit. Studioproduktionen sind teuer, deswegen missen Musiker nicht selten 10
Tage am Stiick nahezu ohne Schlaf auskommen. Gigs, die die Krifte iibersteigen, konnen
nicht abgelehnt werden. Die freiberufliche Situation bringt stindige Angst um Auftritte
und Altersriicklagen hervor. Die wirtschaftliche Lage bringt sie in die Abhingigkeit von
ihren Erzfeinden — den Managern der Musikindustrie. Misstrauen ist die wichtigste Ei-
genschaft des freien Rock- und Popmusikers.

Natiirlich haben E-Bassisten an Bord nicht die Probleme des Kontrabassisten, der das
Solo in der ,,I. Mahler* spielen muss. Aber: die schlichtere musikalische Faktur sorgt
nicht fiir Entspannung und Zufriedenheit — im Gegenteil. Bordmusiker sind, wie gesagt,
in der Regel genetisch Studiomusiker. In den meisten Fillen haben sich die — wie es in
der Branche Ublich ist — eben aus der Jazzszene heraus entwickelt. Schlichteren Pop
oder gar Volksmusik spielen sie in der Regel nur aus Verlegenheit, weil sie damit und nur
damit eben Geld verdienen kénnen.Wihrend ihre eigentliche Passion nicht gefragt ist,
prasentieren sie Popsongs, die aus maximal finf Akkorden bestehen, oder versinken im
Sumpf nicht enden wollender Pendelbisse einer Polka. (VWenn ich von Popmusik rede,
meine ich damit auch immer Volkstiimliche Musik — von dem Differenzierunggrad der
musikalischen Parameter her gesehen, sind beide Genres nahezu deckungsgleich; auch
wenn die Fans beide Genres als denkbar unterschiedlich empfinden.)

Kaum jemand unter den ,festangestellten* Musikern darf an Bord also wirklich zeigen,
was er kann. Fir sie, die sie vorwiegend die Polonaise Blankenese spielen, gibt es auf
dem Schiff, wo das Musikmachen zum eigenen Vergniigen auch nicht méglich ist, wo
die echten Freunde fehlen, mit denen man sich seiner gemeinsamen eigentlichen Ideale
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vergewissern kann, kein Entrinnen:Angesichts des ewig Banalen wird das nicht erreichte
Lebensziel fortwihrend vor Augen gehalten — und zwar ,,in Cinemascope®.

Die Musiker entwickeln auf diese Weise das schlimme Gefiihl, Teil einer monstrésen Mo-
gelpackung zu sein. (Das kann (brigens sogar zum Problem fiir exorbitant erfolgreiche
Popmusiker werden:Auch die Wildecker Herzbuben sind von Hause aus beschiftigungs-
lose Jazzer; Roy Black ging vermutlich ebenfalls an dem gleichen, nicht erfiillten Selbst-
anspruch zugrunde, und den zahllosen Musikern, die in Fantasietrachten im Fernsehen
volkstiimliche Schlager spielen, sieht man schon an der Physiognomie, an den Tattoos
oder der Frisur an, dass sie vermutlich in karierte Hemden gesteckte Rockmusiker sind.)

Selbst im sicheren Arbeitsverhiltnis an Bord bestimmt dariiber hinaus die Angst um Be-
schiftigungslosigkeit die Alltagsgedanken.Wertvolle an Land aufgebaute Netzwerke wer-
den namlich von Tag zu Tag fadenscheiniger, je langer sich die Musiker an Bord befinden.
Kontakte zerreiBen. Konkurrenten nehmen den Platz ein.Von allen sozialen Beziehungen
ganz zu schweigen.

Nicht zu unterschitzen ist auch die geradezu korrumpierend perfekte Organisation des
Alltags an Bord. Kein Einkaufen, keine Gedanken an die Bereitung des Friihstiicks, des
Mittagessens oder des Abendessens, kein Tanken des Autos, kein Fahren irgendwelcher
Kinder in die Schule. Selbst der Friseur kommt zur Mannschaft. Selbstorganisation, die
den Tag strukturiert und quasi rituell das psychische Uberleben stiitzt, muss in diesem
Setting degenerieren.

Gleichzeitig potenziert sich an Bord die Grundproblematik auf noch einem anderem
Gebiet, das auf der Hand liegt: Durch die Zwangsgemeinschaft der Kreuzfahrer — und
sei es nur fir 14 Tage — droht schlicht der Truppenkoller — ein Prozess, der auch die
Passagiere spitestens in der dritten Woche erfasst. Schén abzulesen an den Speisen,
die dann plotzlich auf der Speisekarte erscheinen. Wihrend zu Beginn der Reise noch
die exquisiteste Nouvelle Cuisine den Geschmack der Passagiere bestimmt, erscheint
gegen Ende der Reise plotzlich ein neue Rubrik auf der Karte: ,,Aus der Mannschafts-
kiiche®. Der Koch weiB3: Die Menschen sind den Ausnahmezustand leid und sehnen sich
nach Normalitit. Endlich wieder richtige Buletten — mit ganz viel Semmeln, ohne dieses
schreckliche Tatar ...!

Einen weiteren belastenden Aspekt habe ich, obwohl denkbar offenkundig, bislang au-
Ber Acht gelassen: Den Musikern wird durch die brutale Niahe und doch Ferne zum
Publikum das denkbar asymmetrische Verhiltnis zwischen dem eigenen, beschrinkten
Dasein und der Milliondrswelt ein Stockwerk hoher stindig vor Augen gehalten. Der
durchschnittliche ms Europa-Passagier genieft genau diese Situation, d. h. er wihlt die
kreuzfahrteigene Isolation bewusst als Idealform des Urlaubs. Er sieht das Schiff als
schwimmende Festung. Er kann sich auch beim Besuch von unsicheren exotischen Lan-
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dern immer geborgen fiihlen. Selbst wenn er beklaut wiirde, kénnte niemand schnell
entkommen. Die Passagiere erleben dabei sowohl die Exklusivitdt als auch die Homoge-
nitdt ihrer Welt als ausgesprochen angenehm:WVeil jeder davon ausgehen kann, dass der
andere auch extrem wohlhabend ist, fillt die Anstrengung weg, dies zu zeigen missen.
Nicht so wie im normalen Leben. Ideal.

Ganz anders die Musiker. Sie empfinden einerseits die Isolation als ausgesprochen be-
driangend und erleben ihre eigene Welt darin nicht als homogen und tréstend. Sie ha-
ben an Bord namlich so gut wie keine Mdglichkeit, eine sozial tragfihige Parallelwelt
zu entwickeln. Sie teilen sich die Kabinen nicht selten mit spanischen Monteuren des
Maschinenraums, philippinischen Deckstewards oder chinesischen Waschereiarbeitern.
Jede dieser Gruppen versucht, ein wenig Eigenstindigkeit zu erhalten. Manchmal sieht
man am Heck des Schiffes heimlich angelnde Chinesen, die einen selbst gefangenen Fisch
dem aufoktroyierten Essen der Kombiise allemal vorziehen — auch wenn er im Altol des
Hafenbeckens mariniert wurde.

Unsere Musiker haben ein zusitzliches Handicap: Sie messen ihre eigene Position per-
manent an dem privilegierten Status der ,hinzugekauften* klassischen Kollegen, von
denen ich eingangs gesprochen habe, und miissen einsehen, dass deren Musik in dem
Niveaumillieu der Passagiere eben doch einen eklatant anderen Stellenwert hat als Un-
terhaltungsmusik.

Eine letzte, vom normalen Publikum weit unterschitzte Belastung verfolgt die Musiker
an Bord auf Schritt und Tritt. Und mit dem Hinweis auf diese fatale Priakondition mochte
ich schlieBen.

Mir wurde dies deutlich, als ich mit dem Pianisten von Hermann Prey sprach, der eine
Fahrt zusammen mit mir auf der ms Europa machte. Prey und sein Begleiter waren —
gemessen an den oben beschriebenen Zustinden — natiirlich bis tber beide Ohren
bevorteilt, ja, wurden geradezu hofiert, und doch: der Pianist, ein in der internationalen
Konzertszene hochgehandelter Klavierbegleiter, war nach seinem Konzertabend auf der
ms Europa kurz davor, das Schiff aus Verzweiflung zu verlassen. Nie, nie wieder wiirde
er zur See fahren! —

Was war passiert! Es war ganz leichter Seegang, lange, flache Wellen kamen von vorn,
also stampfte das Schiff fast unmerklich vor sich hin. Der Fligel stand, wie immer am
Boden sicherheitshalber festgeschraubt, wie iiblich quer zum Publikum, so dass sich
durch die Schiffsbewegungen die beiden Enden der Tastatur kontinuierlich um einige
Millimeter hoben oder senkten.Von auBen gar nicht wahrnehmbar. Fiir den Pianisten
bedeutete dies aber: 40 Jahre harter Arbeit, unausgesetzter Miihe um Perfektionierung,
um Nuancenreichtum und Treffsicherheit waren quasi ausgelscht. Null und nichtig.Wie
ein Anfinger fiihlte er sich bei jedem Oktavsprung abwirts, der durch die Schieflage der
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Tastatur zur None oder Septime zu werden drohte — je nachdem, ob sich der Fliigel an
dem betreffenden Ende nun gerade gehoben oder gesenkt hatte. Er spielte halt manch-
mal bergab, machmal bergauf. Keiner weil3 es besser als Sie: Unschuldig zum Stiimper zu
werden, ist so mit das Schlimmste, was einem Berufsmusiker passieren kann.

Und er hatte noch Gliick im Ungliick. Nach den letzten Ténen der ,,Schonen Miillerin®
— bezeichnenderweise ,,Gute Nacht! Bis alles wacht, Schlaf aus deine Freude, schlaf aus
dein Leid!* — nach den letzten leisen Ténen ging das Saallicht an, und Beifall brandete
auf: aus genau vier Handen. Der Cruise Director und ich saBen, homoopathisch dosiert,
irgendwo in dem sonst leeren Saal. Durch die gleiBenden Scheinwerfer, die aus dem
Publikum auf die Biihne gerichtet waren und die wegen der geringen Saalhohe an Bord
immer blenden, hatten Prey und sein Begleiter nicht mitansehen miissen, wie sich wah-
rend des Konzertes ein Passagier nach dem anderen leise erhob und in seine Kabine ging
(natiirlich wegen Magenproblemen). Der flauschige Teppichboden, der das Brummen der
Schiffsmotoren dampft, hatte ihre Schritte unhérbar gemacht. —

Mich interessierte, wie ein Mann wie Prey mit derlei Katastrophen umzugehen pflegt.
Am nichsten Morgen traf ich ihn beim Friihstiick an Deck wieder und sprach ihn besser
nicht auf den Supergau des Vorabends an, sondern wartete einfach mal ab. Wiirde er
etwas sagen! Wiirde er sich beschweren? Vielleicht fluchen? — Tatséchlich sollte ich an
diesem Morgen noch ziemlich viel liber den professionellen Umgang mit derlei Kran-
kungen des Schicksals lernen. Prey wechselte in diesem Moment vom begeisterten Musi-
ker zum ,,S6ldner*, und das machte ihn stark. Er stéhnte und sagte, ,,Mein Gott, war das
schrecklich gestern! Mein Muskelkater bringt mich um.“ —? — ,In den Oberschenkeln
— vom Balancehalten.*

Ich danke Ihnen.
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wobei 49% der Krankheiten dem
psychischen und psychosomatischen Bereich
zuzuordnen sind
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Ursachen ftr Burnout

Zusammenfassung

AuBere Uberforderung

Z.B.

Hohe Arbeitsanforderungen
Zeitdruck, Druck von Vorgesetzten
Wenig Autonomie/Mitspracherecht
GroBe Verantwortung

Schlechte Kemmunikation
untereinander (Arbeitgeber, Mitarbeiter)

Mangel an positivem Feedback

Ursachen flr Burnout

Zusammenfassung

Innere Eaktoren /Personlichkeitszliige, z.B.

Hohe (idealistische) Erwartungen an sich selbst, hoher
Ehrgeiz, Perfektionismus

Starkes Bedlirfinis nach Anerkennung

Es anderen immer recht machen wollen, dabei eigene
BedUrfnisse unterdriicken

Geflihl, unersetzbar zu sein; nicht delegieren
konnen/wollen

Einsatz und Engagement bis hin zur Selbstiber-
schatzung und Uberforderung

Arbeit als einzig sinngebende Beschaftigung, Arbeit als
Ersatz flr soziales Leben
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Burnout — Was ist das?

Dreil zentrale Aspekte des Burnout-Syndroms
(Maslach & Jackson: 1981):

Emotionale Erschopfung (Geftihl von psychischer
Belastung)

Depersonalisation (Uunangemessene
Bewaltigungsstrategien, z.B. Zynismus, Respektlosigkeit,
starke Distanziertheit)
Leistungsminderung/Lebensunzufriedenheit
(Mangel an wahrgenommener. Kompetenz und Erfolg,
spater Resignation und Riickzug, z.B. haufige
Krankschreibungen, Kiindigung)

- erfasst mit dem Mas/ach, Burnout Inventar

Das Anforderungs-Kontroll-Modell
(Karasek 19/79)

Anforderungen

Krankheit hoch Aktivierung

Entscheidungs-
spielraum

niedrig

Soziale
Unterstiitzung

niedrig
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Modell beruflicher Gratifikationskrisen (Effort-
Reward Imbalance Model): (Siegrist 2001)

Berufliche Verausgabung (effort)

Verausgabungs- hoch Krankheit

neigung

Gratifikation
(reward)

* Geld hoch

niedrig

* Anerkennung

* Karriere

niedrig

Burnout —
Belastungsfaktoren am: Arbeitsplatz

in Anlehnung an Maslach

Fihrungs- und
Kooperationsprobleme

widerspriichliche Anweisungen
Zeitdruck

Schlechtes Arbeitsklima bis hin zu
Mobbing

Zu wenig Autonomie
mangelnde Entscheidungsfreiheit

mangelnder: Einfluss auf den
Arbeitsablauf

Geringe Partizipationsmoglichkeiten
fehlendes Mitspracherecht
Hierarchieprobleme

Administrative Zwange
Druck von Vergesetzten
Wachsende Verantwortung
Schlechte Arbeitsoerganisation

Mangelnde Ressourcen| (Personal,
Finanzmittel)

Problematische institutionelle
Vorgaben und Strukturen

Mangellan wahrgenommenen
Aufstiegsmoglichkeiten

Rollenunklarheit

» Mangel an positivem Feedback

Schlechte Teamarbeit

» fehlende soziale Unterstiitzung

75



WOLFGANG P. KASCHKA Burnout als gesellschaftliches Phinomen: Die seelische Verfassung unserer Gesellschaft

Maslach Burnout Inventar

Ich fiihle mich von meiner Arbeit ausgelaugt.

Am Ende eines Arbeitstages fiihle ich mich erledigt.

Ich fiihle mich: mide, wenn ich morgens aufstehe und wieder einen Arbeitstag vor mir habe.
Es gelingt mir gut, mich in meine Klienten hineinzuversetzen.

Ich glaube, ich behandle einige Klienten, als ob sie unpersonliche ,Objekte™ waren.

Den ganzen Tag mit Leuten zu arbeiten ist wirklich eine Strapaze fiir mich.

Den Umgang mit Problemen meiner Klienten habe ich sehr gut im Griff.

Durch meine Arbeit fiihle ich mich ausgebrannt.

Ich glaube, dass ich das Leben anderer Leute durch meine Arbeit positiver: beeinflusse.
Seit ich diese Arbeit mache, bin ich gleichgtiltiger gegentiber Leuten geworden.

Ich befiirchte, dass diese Arbeit mich emotional verhartet.

Ich fiihle mich voller Tatkraft.

Meine Arbeit frustriert mich.

Ich glaube, ich strenge mich bei meiner Arbeit zu sehr an.

Bei manchen Klienten interessiert es mich eigentlich nicht wirklich, was aus/ mit ihnen wird.
Mit Menschen in der. direkten Auseinandersetzung arbeiten zu missen, belastet mich sehr.
Es fallt mir leicht, eine entspannte Atmosphare mit meinen Klienten herzustellen.

Ich fiihle mich angeregt, wenn ich intensiv. mit meinen Klienten gearbeitet habe.

Ich habe viele wertvolle Dinge in meiner derzeitigen Arbeit erreicht.

Ich glaube, ich bin mit meinem Latein am Ende.

In der Arbeit gehe ich mit emotionalen Problemen sehr ruhig und ausgeglichen um.

Ich spiire, dass die Klienten mich fiir: einige ihrer Probleme verantwortlich machen.

Ich fiihle mich meinen Klienten in vieler Hinsicht ahnlich.

Von den Problemen meiner Klienten bin ich personlich berthrt.

%]crgfﬂhle mich unbehaglich bei'dem Gedanken daran, wie ich einige meiner Klienten behandelt
abe.

Burnout als gesellschaftliches Phanomen: Die
seelische Verfassung unserer Gesellschaft

Begriffsgeschichte

Erste Untersuchungen

Burnout hat viele Gesichter
Definitionsversuche, Ursachen, Messmethoden

Burnout aus medizinischer Sicht — ein
unfertiges Konzept

Offene Forschungsfragen

Gesellschaftliche Relevanz oder Burnout als
hausgemachtes Problem
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Wie auBert sich Burnout?
(1)

Verhalten
Hyperaktivitat, Unruhe, Nervositat
Spater: ﬁchronische) Mudigkeit, Erschopfung,
Energielosigkeit
Unorganisiertes, uneffektives Verhalten,
Unkonzentriertheit
Vermehrter Nikotingebrauch, Alkoholkonsum etc.

Korperliche Symptome

Kopfschmerzen, Ubelkeit, Appetitverlust,
Verdauungsprobleme

Schlafstorungen, Herzbeschwerden, Sexuelle
Probleme

USW.

Wie aulert sich Burnout?
@)

Soziale Beziechungen
Riickzug von Nahestehenden
Ehe- und Familienprobleme

Ungeduld, Schuldzuweisungen, Unbeherrschthelit,
aggressive Impulse

Einstellungen, Erlebnisweisen und Haltungen
Gleichglltigkeit, Pessimismus, Frustration, Zynismus
Angst-/Schuld-/Versagensgefihle,

Gefuhl von Hilflosigkeit, Hoffnungslosigkeit,
Sinnlosigkeit bis hin zu Selbstmordgedanken
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Burnout — Phasenmodell

nach| Ereudenberger & North (1988)

Zwang, sich zu beweisen (Ubertriebener: Ehrgeiz)
Verstarkter Einsatz

Vernachlassigung eigener: Bedtirfnisse
Verdrangung von Konflikten und Bediirfnissen
keine Zeit mehr fir nicht-berufliche Bedurfnisse

zunehmende Verleugnung des Problems, abnehmende
Flexibilitat im Denken/Verhalten

Riickzug, Orientierungslosigkeit, Zynismus
Verhaltensanderung / psychische Reaktionen
Verlust des Gefiihls fiir eigene Person/Bedurfnisse
Innere Leere, Angstgefiihle, Suchtverhalten
Zunehmende Sinnlosigkeit und Desinteresse
korperliche, ggf. lebensbedrohliche Erschopfung

.
- -

.

/ Depression % Y
| _ 4 Angst

Anpussungs; } Burnout
| storung ! .*l

L

g T
; K

/' Somatisi eruﬁgs—
stdérung i

- :f Psych_o_*sl;;nu‘l'ische ]
' Erkrankungen
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Burnout als gesellschaftliches Phanomen: Die
seelische Verfassung unserer Gesellschaft

Begriffsgeschichte

Erste Untersuchungen

Burnout hat viele Gesichter
Definitionsversuche, Ursachen :
Burnout aus medizinischer Sicis Mummnug
Konzept g
Offene Forschungsfragen

Gesellschaftliche Relevanz odety
hausgemachtes Problem

Forschungsiragen (Beispiele)

Burnout und Depression

Burnout und Suizidalitat

Burnout und Mobbing

Burnout und genetische Vulnerabilitat/Disposition

Bessere diagnostische Validierung des Phanemens ,Burnout® (Ziel:
Entwicklung einer operationalisierten Diagnostik)

Entwicklung besserer Messinstiumente zur: differenzierten
Quantifizierung ven ,Burnout®, gerade unter psychiatrischen
Gesichtspunkten

Soziookenomische Bedeutung

Entwicklung besserer und spezifischerer Therapieverfahren;fir
»Burnout™




WOLFGANG P. KASCHKA Burnout als gesellschaftliches Phinomen: Die seelische Verfassung unserer Gesellschaft

Burnout als gesellschaftliches Phanomen: Die
seelische Verfassung unserer Gesellschaft

Begriffsgeschichte

Erste Untersuchungen

Burnout hat viele Gesichter
Definitionsversuche, Ursachen, Messmethoden

Burnout aus medizinischer Sicht — ein unfertiges
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JUSTUS-LIEBIG-

| UNIVERSITAT
T GIESSEN

Arzte brennen niemals aus -

zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Bad Neustadt, 23. Juni 2012

Prof. Dr. Johannes Kruse
PD Dr. Harald Jurkat

Klinik fir Psychosomatik und Psychotherapie des
Universitatsklinikums Gieften & Marburg
Justus-Liebig-Universitat Gieen und Philipps Universitat Marburg
JUSTUS-LIEBIG-

REITAT
SEN

Der ,, gute Arzt*

»Ein ,,guter” Arzt besitzt nicht nur eine hohe

) ® Esist relativ leicht, Arzt zu werden, aber schwer, ein
fachliche Kompetenz und Talent zur qguier Arzt 2u sein.
intensiven Kommunikation, sondern, dies vor @ [sist nicht leicht zu bestimmen, was einen guten Arzt

allem. Menschenliebe. Er wird in einem ausmacht — es ist nicht nur das Wissen und Kdnnen,

. M sondem die Haltung.
Kranken niemals den ,Kunden* sehen, Die Haltung eines guten Arztes Ksst sich am besten

sondern den leidenden Menschen,.. mit der Orientierung am Wohl des Patienten charakteri-
sieren (salus aegroti suprema lex).

Dr. med. Marianne Koch (80), Internistin und L300 gu{g..mm ZI.J AT EST \!‘I qem

Medizinjournalistin, Tutzing pgrmanentg.n Bemiihen, dn?ses. Ideal zu '.TQIMIMIFHQI'].

Deutsches firzteblatt (2011) L] Je_der, der ein gu‘_LerAlzl_ sein 1_!.'|II. muss seinen eigenen
Stil finden. Gute Arzte sind Unikate.

nach von Troschke: , Die Kunst, ein guier Arzt zu werden”

aus: Hibbeler, B. (2011). Was ist ein ,guter Arzt"?
Deutsches Arzteblatt, 51-52, 2758-2763
JUSTUS-LIEBIG-

SITAT
S5EM
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Der ,, gute Arzt“

Es gibt doch Leitlinien (CanMEDS Physician Competency Framework 1996, 2005)
,Die Rollen lauten:

- ,communicator”,
- ,collaborator*,

- ,manager”,

- ,health advocate®,
- ,scholar®,

- ,professional” und
- ,medical expert".”

(Leserbrief Breckwold et al. 2012, Deutsches Arzteblatt 2012)

Der ,, gute Arzt*

,Ein guter Arzt? Ein guter Arzt!

«  Gut ist, wer Durchhaltevermdgen besitzt. Wirklich gut ist, wer keine Depressionen
bekommt, wenn eine Wirtschaftlichkeitspriifung auf dem Schreibtisch liegt und der noch
geniigend Reserven hat, wenn Honorare gekirzt werden. Gut ist der, der nicht dem Tag
entgegenfiebert, wenn er in Ruhestand geht.

(Leserbrief Bayer, Deutsches Arzteblatt 2012)
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Der ,, gute Arzt“

L,Ein guter Arzt? Ein guter Arzt!

«  Gutist, wer Durchhaltevermdégen besitzt. Wirklich gut ist, wer keine Depressionen
bekommt, wenn eine Wirtschaftlichkeitspriifung auf dem Schreibtisch liegt und der noch
genugend Reserven hat, wenn Honorare gekurzt werden. Gut ist der, der nicht dem Tag
entgegenfiebert, wenn er in Ruhestand geht.

« Ein sehr guter Arzt ist, wer dariiber hinaus noch Erinnerungen hat an die Ideale nach
dem Abitur. Oder der noch geniigend Arztinnen und Arzte kennt, die er nicht als
Konkurrenten, sondern als Freunde sieht . . .“

(Leserbrief Bayer, Deutsches Arzteblatt 2012)

Der Wandel der Medizin von der sozialen zur
marktwirtschaftlichen Identitat...

» von der Bedingungslosigkeit der Hilfe zur Rentabilitat der Leistung
« von der Unverwechselbarkeit des Patienten zum standardisierten Verfahren

« von der ganzheitlichen Betrachtung des Patienten zur Zerlegung und Fraktionie-
rung

= von der Freiheit arztlicher Entscheidungen zum Therapieren nach
Gebrauchsanweisungen

= von der Selbstverstandlichkeit des Gebens zur Rechenschaftspflichtigkeit allen
Tuns

» von der Beziehungsqualitat zur Fokussierung auf objektive Handlungen
« von der fursorglichen Praxis zur marktférmigen Dienstleistung

(Maio 2012, Deutsches Arzteblatt)
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JOHANNES KRUSE

Belastungen

JUSTUS-UEBIG-
I VERS

T

= |dealisierte Erwartungen an den Arzt durch die Gesellschaft

= Entscheidungen unter Zeitdruck mit weitreichenden Folgen fir den
Patienten fallen

= Mit Affekten und Krankheitsschicksalen des Patienten konfrontiert sein
= Diagnostische und therapeutische Unsicherheit aushalten

= Folge: Aura des Perfektionismus, Belastungen werden nicht oder zu
spat wahrgenommen

Arbeitsbedingungen im Krankenhaus

JUSTUS-LIEBIG-
I VERS

T

Belastungen

Zeitdruck durch die Arbeitsmenge oder durch
Termine / Dienste

Entscheidung unter Zeitdruck treffen
Verantwortung/Folgen/Unsicherheit
Schwierige Patienten / Aufklarungsgesprache
Widerspriichliche Auftrage

Fluktuation / Unterbrechungen

Administrative Aufgaben

(u.a. Angerer 2010)
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Stichprobenbeschreibung der
deutschen Niedergelassenen und Krankenhausarzte
(in Abhéngigkeit von Geschlecht und Fachrichtung)

Gesamt Arztinnen Chirurgen Internisten Aligemein-
mediziner
Haufigkeit N =468 72,6 % 274% N=78 N =94 N=78
Arbeitszeit/ 55,3 Std. 58,1 Std. 47,8 Std. 61,1 Std. 55,2 Std. 55,1 Std.
Woche
Alter 43,3 Jahre 44,7 Jahre | 39,5 Jahre 40,3 Jahre 41,0 Jahre 46,5 Jahre

JUSTUS-LIEBIG-
- =y

(Jurkat, 2010)

Belastungen

Mangelnde Vereinbarkeit von Beruf und Familie:

= Die Ehen sind durch die hohe Arbeitsbelastung gepragt
= Scham und Schuld Dilemma:

= man wird niemandem gerecht

= Angst zu versagen

= erhohte Leistungsbereitschaft
= Folge: Beruflicher Erfolg mit vermehrten Anforderungen

(Willi 1998)
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Vergleich von Medizinern mit extrem hoher Arbeitszeit vs.
Medizinern mit moderater Arbeitszeit bzgl. zentraler Variablen zur
Lebensqualitat (D, N=468)

Arbeitszeit von 70 und mehr | Arbeitszeit von 55 und weniger

Stunden Stunden

Zeitdruck hoch 11 % 53,4%
Zeitdruck gering 18,4 % 254 %
Arbeitszufriedenheit hoch 47,4 % 64,3 %
Arbeitszufriedenheit gering 19,8 % 76 %
Lebenszufriedenheit sehr hoch 36,0 % 49,8 %
Lebenszufriedenheit ziemlich 54,7 % 41,3%
Lebenszufriedenheit gering 9,3% 8,9 %
WHO Definition Gesundheit gut 37,3% 53,6%
WHO Definition Gesundheit schlecht 17,3% 9,7%

Auswirkung des Lebensstil auf die Gesundheit 80,3 % 52,0 %
beeintréchtigend
g des L il auf die it fordernd 33% 33,5%

(Jurkat, 2010)
JUSTUS-UEBIG-

}T UNIVERSITAT
\ GIESSEN

=y

Psychische Gesundheit von Hausérzten in Rheinland-
Pfalz: Pravalenz psychischer Beschwerden und
Identifikation moglicher Risikofaktoren

(Punkt-)Préavalenzen und drige 95-% i intervalle fiir depressi i und
Psychoph: kak im Vorjahr, ausg kt als Dezimalbruch
Manner Frauen Gesamt
psychische Erkrankung 0,09 0,07-0,12 0,09 0,06-0,13 0,08 0,07-0,11
depressive Beschwerden (PHQ-2 = 3) 023 0,20-027 023 0,17-0,28 0,23 0,20-0.26
Psychopharmakakonsum 017 014020 | 0.18 0.13-023 | 017 0.15-0.20

PHQ, Patient Health Quisfionaire

(Unrath et al. 2012 Dtsch Arztebl Int 2012; 109(11): 201-7)
JUSTUS-LIEBIG-

}T UNIVERSITAT
\1/ GiESSEN
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Psychische Gefihrdung von Arzten
Epidemiologie — Depression & Suizidalitat

. Ca. 13% Lebenszeitpravalenz von Depression unter Medizinern

" Ca. 20% Lebenszeitpravalenz von Depression unter Medizinerinnen

. Berufsanfanger/innen, Assistenzarzte in Weiterbildung und
Medizinstudierende haben héhere Depressionsraten als in der
Allgemeinbevdélkerung

L] Suizidraten von Medizinern sind bis 3,4 x hoher als in der
Allgemeinbevoélkerung

L] Suizidraten von Medizinerinnen sind bis 5,7 x hoher als in der
Allgemeinbevdlkerung

(Gautam M. (2000, Firth-Cozens J. ;Frank E. & Dingle D. (1999), Lindeman, S.

1996, Silverman M. ( 2000) Reimer, Ch. 2005)
JUSTUS-UEBIG-

.......

Psychische Gefihrdung von Arzten
Epidemiologie — Substanzabhingigkeit

= 8-9% Lebenszeitpravalenz

= Mediziner konsumieren weniger Zigaretten und illegale Drogen als die
Allgemeinbevolkerung, aber mehr Alkohol, Opiate und Benzodiazepine

(Hughes et al. (1992), Brooke et al. 1997, Reimer et al.
2001, Mundle et al. 2007)
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Burnout - Leitsymptome

= Emotionale Erschépfung

= Gefiihllose, gleichgliltige
oder zynische Einstellung
zu Patienten
(,Depersonalisation®)

= Negative Einschatzung der
personlichen
Leistungskompetenz

(Maslach & Jackson 1981)

Psychosomatische und Verhaltens-Stérungen

= Chron. Erschépfung (chronic fatigue)

= Schlafstdrungen

= Depressive Symptomatik

= Korperliche Befindlichkeitsstérungen
(somatoform)

= Beziehungsstérung

= Risikoverhalten (Missbrauch von Drogen,

Essstérung, Bewegungsmangel,
Rickzug von Interessen)
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Psychische Gefihrdung von Arzten -
Erhohte Burnout-Gefahr bei Klinikdrzten?

Vergleich der Angestellten verschiedener Unternehmen mit Schwestern
/Pflegern am Klinikum und der nichtdrztlichen Akademiker mit Arztinnen
und Arzten beziglich der Items ,Zeitdruck® und ,erschépft/ mide"

% 80

704

O Angestellte

0 Akad. ohne Arzte|
B Plege

H Arzte

JZeitdruck erschapf/miide”

Fp— (Schmid et al., 2010)
}T UNIVERSITAT
w1 GIESSEN

SF-36 Werte der US-amerikanischen und deutschen
Facharzte (N=645)

100
80
60 = US physicians
—+—US norm values

a0
20

0

PF RP BP GH VT SF RE MH

PP RP 8P GH v SF RE MH

PF = physical role functioning, RP = role physical, BP = body pain, GH = general health,
VT = vitality, SF = social functioning, RE = role emotional, MH = mental health

(Jurkat, DMWY, 2008)
JUSTUS-LIEBIG-

UNIVERSITAT
\1/ GiESSEN
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20 -

10

PF RP BP GH VT SF RE MH

m German attending physicians (levels 2 and 3)
= German attending physicians (level 4, and consultants)

= German heads of department

Figure. Extent to which average SF-36 scores of German and American physicians de[i)an from respective norm values
Note. Negative values are below, positive values exceed the respective norm value.

Physical Scales: PF = Physical Functioning, RP = Role-Physical, BP = Bodily Pain, GH = General
Health.
Mental Scales: VT = Vitality, SF = Social Functioning, RE = Role-Emotional, MH = Mental Health.

(Jurkat, Raskin & Cramer (2006))
JUSTUS-LIEBIG-
UNIVERSITAT
GIESSEN

Exkurs: Belastungen und Beanspruchung von
Medizinstudierenden im PJ

= Etwa 1/5 der befragten PJ-Studierenden machen Angaben, die auf
ein hohes Burnout-Syndrom hinweisen.

= Bei der MBI-DP waren bei den Mannern signifikant hohere Werte zu
finden (p = 0,004), ansonsten gab es keine geschlechts-spezifischen
Unterschiede

= Negative Korrelation von Burnout und Empathie bei
Medizinstudierenden

(Kohle-Hackert et al. 2012)
JUSTUS-LIEBIG-

}T UNIVERSITAT
\1/ GiESSEN
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JOHANNES KRUSE Arzte brennen niemals aus - zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Psychische Gefihrdung von Arzten -
Typische Merkmale von Burnout im Arztberuf

Phase Belspiele
fangspk Arzt als Let fgabe und fung, Hingabe gegeniiber Patienten und Angehdri-
Jburn on* gen, lange Arb im K /Praxis, Ubernahme von Zusatztatigkeiten,
Bestitigung durch Leistung, Gefiihl der L behrlichkeit, Aufgehen in der Helf
etc.
Frithwarnsignal idigkeit, Desillusioni ig des Berufsbildes, Gefiihl der chronischen Zeitnot, Stress-

p tion durch Leistungssteig g trotz Erschopfung, Pausenzeiten werden
nicht eingehalten, Reizbarkeit, Gefiihl, dass die Mehrzahl der Patienten GbermaBig an-
spruchvoll ist, Gefiihl, als Arzt nicht geniigend anerkannt zu sein etc.

gl Psych ische Besc , Angste, Resig , Verlust an Routine, Krankzeiten,
Fehler im OP oder auf Station/Praxis, Riickzug von Patienten oder Angeharigen, Zynis-
mus, Vernachla g des F negative Ei llung zur Arbeit, mit
legen oder den Pflegekrd etc.
Endphase Entscheidungsunsicherheit z.B. bzgl. der richtigen Behandlungsmethode, innerer
Lburn out” Riickzug vomn Arztsein, Depressivitit, Ohnmachtgefiihle, Gefihl, als Arzt versagt zu

haben, Hass auf das Betriebs- und/oder G dheitssystem, Schuldgefiihle, totale Er-
schpfung, Apathie, Verzweiflung, weitere Zunahme psychosomatischer Beschwer-
den, Antriebsstérung etc.

(Geuenich, 2010)
JUSTUS-LEBIG-

}1- UNIVERSITAT
L/ GIESSEN

Burn-out bei Arzten ist verbunden mit....

= geringerer Berufszufriedenheit (Wenig et al. 2013)
= geringerer Lebensqualitat (Dyrbe et al 2008)

= Abnahme der beruflichen Leistungsfahigkeit in
Kombination mit einem signifikanten Anstieg von
arztlichen Kunstfehlern (Prins 2009)

= einer verminderten Empathiefahigkeit (Bellini 2002)

= und verminderter Patientenzufriedenheit

(Weng 2002)
JUSTUS-LIEBIG-
UNIVERSITAT
GIESSEN

92



Arzte brennen niemals aus - zwischen Anspruch und Wirklichkeit JOHANNES KRUSE

Exkurs: Belastungen und Beanspruchung im Lehrerberuf

Untersuchungen von Bauer et al. (2007)

= N= 949 Lehrer an Gymnasien und
Hauptschulen

= Vollzeitlehrer: arbeiten ca. 51 Std./ Woche

- Hohe emotion. Erschopfung,
Depersonalisierung und geringe
Einschéatzung der personlichen
Leistungskompentenz

(Méanner > Frauen, Hauptschule >
Gymnasium)

- Hohes Ungleichgewicht: Leistung vs.
Anerkennung

JUSTUS-LIEBIG-
[ IWERSITAT
EN

Exkurs: Belastungen und Beanspruchung im

Lehrerberuf
Vergleich von Lehrern und Arzten
Arzte Lehrer
Komorbiditdten Sucht- und Keine erhohte
Suizidgeféhrdet Suizidrate
Verlauf Arbeiten weiter | Werden tendentiell
friihberentet
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JOHANNES KRUSE

Arzte brennen niemals aus - zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Problematisches Arbeitsumfeld

= Hohe Anforderungen (lange Arbeitszeiten, Zeitdruck, zu viel
Verantwortung)

= Geringe Handlungsspielrdume, wenig Selbstbestimmungs-
moglichkeiten

= Geringe Belohnung fiir das Geleistete (Anerkennung, Lohn,
Aufstiegsmoglichkeiten, Fairness)

= Wenig soziale Unterstitzung durch Vorgesetze und Mitarbeiter

(u. a. de Jong et al. 2000, von Kanel et al. 2005)

Ursachen fiir Burn-out
Berufliche Stressoren im Arztberuf

o P Beispiele fiir den Arztberuf
Arbeitskontext
y dingt  Gestieg, A ratic fwand, starkere Rel wirtschaftlicher Vorgaben,

hohe Anforderungen an den Arzt hinsichtlich fachlicher und emotionaler Kompetenz,
fehlende Anerkennung fiir das Berufsbild etc.

Betrieblich Ungleichgewicht zwischen Aufwand und Entlohnung, diinne Personaldecken, fehlen-
de dirftige g junger,| der Arztinnen, lange Arbeitszeiten,
Schichtdienst, gelnde Integ keit von Arbeits- und Freizeit, Kurzvertrige etc.

Berufsspezifisch Hohe Verantwortung, schnelles Treffen von Entscheidungen, Identifikation mit der

Rolle des Helfenden, Angewiesensein auf gute zwischenmenschliche Kommunikation
und Zusammenarbeit

(Geuenich, 2010)
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Arzte brennen niemals aus -

zwischen Anspruch und Wirklichkeit JOHANNES KRUSE

Ursachen

Berufliche Stressoren im Arztberuf

fiir Burn-out

. P Beispiele fiir den Arztberuf
Arbeitskontext
y dingt  Gestieg, A ratic d, starkere Rel wirtschaftlicher Vorgaben,

hohe Anforderungen an den Arzt hinsichtlich fachlicher und emotionaler Kompetenz,
fehlend g fiir das fshild etc.

Betrieblich Ungleichgewicht zwischen Aufwand und Entlohnung, diinne Personaldecken, fehlen-
de dirftige g junger,| der Arztinnen, lange Arbeitszeiten,
Schichtdi gelnde Integ keit von Arbeits- und Freizeit, Kurzvertrige etc.

Berufsspezifisch Hohe Verantwortung, schnelles Treffen von Entscheidungen, identifikation mit der

Individuell

Rolle des Helfenden, Angewiesensein auf gute zwischenmenschliche Kommunikation
und Zusammenarbeit

Bereitschaft zur gal , Stress bzw. Konflikte in anderen Le-
bensbereichen, welcher sich mit beruflichem Stress kumuliert, kérperliche Konstituti-
on, Idealismus, Dberidentifikation mit der Helferrolle, Position als Berufsanfi nger etc.

g, Per

(Geuenich, 2010)

Arbeitsbedingungen im Krankenhaus

G-

Ressourcen

Wertschatzung / Fairness / Transparenz
Tatigkeitsspielraum / Partizipation
Weiterbildung / Chancen

Unterstiitzung bei schwierigen Aufgaben
Umgang mit Fehlern

Funktionierende
Krankenhausorganisation

,Gerechter” Lohn

(Angerer 2010)

JUSTUS-LIEB!
UNIVERSITAT
w1 GIESSEN
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JOHANNES KRUSE Arzte brennen niemals aus - zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Resilienzfaktoren — eine Synthese
wissenschaftlicher Forschungsergebnisse

= Stabile emotionale Beziehungen zu mindestens einer Bezugsperson in der
Kindheit;

= Soziale Unterstitzung, Akzeptanz der Person;

= Rollenvorbilder fir ein konstruktives Bewaltigungsverhalten bei Belastungen;

= Balance von sozialen Verantwortlichkeiten und Leistungsforderungen;

= zumindest Durchschnittsintelligenz;

= Temperamentsmerkmale, die effektives Bewaltigungsverhalten begunstigen
(z.B. Flexibilitat, Frustrationstoleranz, Humor);

= Erfahrung von Sinnhaftigkeit, Struktur und Bedeutung in der eigenen
Entwicklung;

= Selbstwirksamkeitserfahrungen, Selbstachtung, internale
Kontrolliberzeugungen

= Abgrenzungsfahigkeit

(Herrmann et al. 2011, Petermann et al. 1999)
JUSTUS-LEBIG-

.......

Prophylaxe (1) - Stresskompetenz erweitern

Den Alltag stressfreier gestalten

= Sach- und Fachkompetenzen erweitern (Lebenslanges Lernen)

= Aufbau und Pflege sozialer Netzwerke (Familie, Freunde)

= Selbstbehauptung, eigene Interessen vertreten (Nein sagen lernen)
= Eigenstandige Ziele und Werte

= Organisation und Zeitmanagement

,Die Kunst des Ausruhens ist ein Teil der Kunst des Arbeitens.”
(John Steinbeck)
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Arzte brennen niemals aus - zwischen Anspruch und Wirklichkeit JOHANNES KRUSE

Prophylaxe (2) - mentale Stresskompetenz

Férderliche Einstellungen entwickeln

= Annehmen der Realitat, der Herausforderungen und Anforderungen
= Selbstwirksamkeit und eigene Kompetenz
= Milderung des Uber-Ichs und Ich-Ideals:

» Die inneren Antreiber

» Sei perfekt

» Sei stark

» Mach es allen recht

:T IVERSITAT
‘1 GiEssEn

Prophylaxe (3) - Regenerative Stresskompetenz
erweitern

Ausgleich schaffen

= Freizeit als Quelle der Erholung aktiv gestalten

= Soziale Kontakte pflegen, im Gesprach sich entlasten

= Geniellen im Alltag, Achtsamkeit, Meditation

= Korperlich entspannen / Entspannungstraining

= Sport treiben und mehr Bewegung in den Alltag bringen

,Es gibt wichtigeres im Leben, als besténdig dessen Tempo zu erhéhen.*
(Mahatma Gandhi)

EBIG-
IVERSITAT
S5EN
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JOHANNES KRUSE Arzte brennen niemals aus - zwischen Anspruch und Wirklichkeit

Prophylaxe (4): Gutes Arbeitsumfeld

= Kollegiale Atmosphéare
= Unterstitzung und Férderung durch Mitarbeiter und Vorgesetzte

= Mitarbeiter nehmen Einfluss auf ihre Arbeit, haben
Entwicklungsmadglichkeiten und kénnen ihre Fahigkeiten einbringen

= Arbeitnehmer erhalten eine angemessene Anerkennung und Lohn
fur ihre Leistungen

= Kultur der Fehlertoleranz, die es ermdglicht, aus Fehlern zu lernen.
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Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten GOTTLOB SCHMUCKER

Qg =) DER GUTE TON

Katzwark fiir & leation und Kenfliktharat

Aug usta Mediation 1] in Orehestarn und Thenterhetrizhan

Ursachen, Formen, Handlungsmaoglichkeiten
Bad Neustadt/Saale, 23.06.2012

MOBBING

L\ Tal=1l=llFr]g]

i DER GUTETON

Augusta Mediation
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GOTTLOB SCHMUCKER Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten

MOBBING IST

x eine konfliktbelastete Kommunikation am Arbeitsplatz unter
Kollegen oder zwischen Vorgesetzten und Untergebenen,

x bei der die angegriffene Person unterlegen ist und

x von einer oder einigen Personen systematisch, oft, und
wahrend langerer Zeit direkt oder indirekt angegriffen wird

x mit dem Ziel und / oder dem Effekt des Ausstof3es aus dem
Arbeitsverhaltnis

x und dies als Diskriminierung empfindet.

- Nach Leymann 1995
P /

Augusta Mediation

ESSER/WOLMERATH

Mobbing ist ein Geschehensprozel in der Arbeitswelt, in dem
destruktive Handlungen unterschiedlicher Art wiederholt und
Uber einen langeren Zeitraum gegen Einzelne vorgenommen
werden,

welche von den Betroffenen als eine Beeintrachtigung und
Verletzung ihrer Person empfunden werden

und...

[N

Bugusta Mediation VT ke am 2 LA
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Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten GOTTLOB SCHMUCKER

ESSER/WOLMERATH(2)

dessen ungebremster Verlauf fur die Betroffenen
grundsatzlich dazu fuhrt, dass ihre psychische Befindlichkeit
und Gesundheit zunehmend beeintrachtigt werden,

ihre Isolation und Ausgrenzung am Arbeitsplatz zunehmen,

dagegen die Chancen auf eine zufriedenstellende Losung
schwinden und

der regelmafig im Verlust ihres bisherigen beruflichen
Wirkbereichs endet

® /

Augusta Mediation

WERMOBBTWEN?

x Kollegen gegen Kollegen
x Mitarbeiter gegen den / die Vorgesetzte

x Vorgesetzte gegen Mitarbeiter

Augusta Mediation
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GOTTLOB SCHMUCKER

Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméoglichkeiten

.Mobbing ist ein systematisches Anfeinden, Schikanieren
oder Diskriminieren von Arbeitnehmern untereinander oder
durch Vorgesetzte*

- Bundesarbeitsgericht 1997

o

Augusta Mediation 0T dnin an” 2

WAS BEDEUTET KONFLIKT?

x Conflictus (lat.): Zusammenstol3, Kampf

x Nach Glasl: Ein sozialer Konflikt ist eine Interaktion

+ zwischen Akteuren (Individuen, Gruppen, Organisationen usw.),
+ wobei wenigstens ein Akteur

Unvereinbarkeiten im Denken/ Vorstellen/ Wahrnehmen
und/ oder Flhlen

und/ oder Wollen

+ mit dem anderen Akteur (den anderen Akteuren) in der Art erlebt,

dass im Realisieren eine Beeintrachtigung durch einen anderen Akteur
(anderen Akteuren) erfolge

[N

N 4
Augusta Mediation
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Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten GOTTLOB SCHMUCKER

KONFLIKT

x Auseinandersetzung um einen Konfliktstoff
x Nachteil oder Schaden abwenden

x Durchsetzung von Interessen oder Bedirfnissen

Konflikt beendet wenn Ziel erreicht ist

) /

Augusta Mediation

x ,Schaden” wird nicht kommuniziert
x Kein Interessenausgleich angestrebt

x Nicht gemeinschaftliche Losung, sondern

Beseitigung des Gegners ist das Ziel

) /

Augusta Mediation
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GOTTLOB SCHMUCKER Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten

NOCHMALS

x Im Konflikt sind aggressive Handlungen ein Mittel zum
Zweck, namlich der Durchsetzung eines konkreten
Interesses

x Bei Mobbing sind feindselige Handlungen Selbstzweck,
bereits das Ziel.

- Esser/Wolmerath 2011

[N

Augusta Mediation 2T die a2 lakd e

URSACHEN IN BETRIEBLICHEN
UMSTANREN,,,

x Angst vor Arbeitsplatzverlust

% Uberforderung durch neue Arbeitsstrukturen

x Arbeitsverdichtung

x Trend zur ,Ellbogengesellschaft®

x Fehlende soziale Kompetenz bei Fuihrungskraften
% FUhrungsfehlverhalten

x Mangelnde Konfliktfahigkeit

- Esser/Wolmerath

[N

Bugusta Mediation VT ke am 2 LA
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Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten GOTTLOB SCHMUCKER

MOBBINGHANDLUNGEN,..

Angriffe auf die Arbeitsleistung / Leistungsvermdgen
Angriffe gegen das Arbeitsverhaltnis
Destruktive Kritik

Angriffe auf die soziale Integration

SN SE

Angriffe auf das soziale Ansehen im Beruf

- Esser/Wolmerath 2011

[N

Augusta Mediation 2T die a2 lakd e

MOBBINGHANDLUNGEN...(2)

Angriffe gegen das Selbstwertgefinhl
Schreck, Angst, Ekel erzeugen
Angriffe auf das Privatleben

Angriffe auf die Gesundheit

e

0. Unterlassene Hilfeleistung

- Esser/Wolmerath 2011

[N

Bugusta Mediation VT ke am 2 LA
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GOTTLOB SCHMUCKER

ORCHSTERTYPISCHE
KONFLIKTKONSTELLATIONEN

x

Person&Person | Person< Gruppe | Gruppe< Gruppe
% Stimmflhrer< Gruppe
x Person<~>QV | Gruppe<OQV | Orchester& 0OV

Dirigent<>Person | Dirigent<>Gruppe | Dirigent&Orchester |
Dirigent -OV

x

[N

Augusta Mediation 2T die a2 lakd e

..\IM ORCHESTER?

Zu1:
x Manipulationen am Instrument

x Absichtliches ,Nichtintegrieren®, bzw. Andersspielen in der
Gruppe

Zu 2:

x Aufhoren zu spielen und so tun, als ob der Andere schuld ist,
dass das Zusammenspiel nicht klappt

»x Anschwarzen beim ,Neuen Chef*

- Wolfenbiittel 2010
[N

Bugusta Mediation VT ke am 2 LA
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Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten GOTTLOB SCHMUCKER

...IM ORCHESTER?(2)

Zu 3:

x Fachlich unsachliche Kritik

Zu 4:

x Weggehen, wenn Kollege kommt
Zu 5:

x Geruchte Uber Beziehungen

% Lachen Uber Fehler/Kiekser

- Wolfenbittel 2010

[N

Augusta Mediation 2T die a2 lakd e

Zu 8:

x Ungerechte Diensteinteilung

x Standige unbegriindete Verweigerung von ,Freiwlinschen®
Zu 10:

x Nichtbeachten von Mobbinghinweisen

- Wolfenblttel 2010

[N

Bugusta Mediation VT ke am 2 LA
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GOTTLOB SCHMUCKER Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten

FOLGEN

x

Mobbing isoliert

x

Mobbing verursacht dauerhafte Erkrankungen und
Arbeitsunfahigkeit

X

Mobbing bedeutet beruflichen Abstieg bis zur Frihrente

x

Mobbing bedroht die wirtschaftliche Existenz

[N

Augusta Mediation 2T die a2 lakd e

HANDLUNGSAUFTRAG

§ 75 Abs. 3 BPersVG

,Der Personalrat hat, soweit eine gesetzliche oder tarifliche
Regelung nicht besteht, gegebenenfalls durch Abschluf3 von
Dienstvereinbarungen mitzubestimmen Uber:

Nr. 11: MaRnahmen zur Verhltung von Dienst- und
Arbeitsunfallen und sonstigen Gesundheitsschadigungen

Nr. 15: Regelung der Ordnung in der Dienststelle und des
Verhaltens der Beschaftigten,*

BR: § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG entsprechend

-> Initiativrecht

[N

Bugusta Mediation VT ke am 2 LA
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Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten GOTTLOB SCHMUCKER

MITBESTIMMUNG =

ArbG Koéln 21.11.2000:

x Der Schutz der Personlichkeitsrechte der Mitarbeiter bei
Mobbing und sexueller Belastigung unterliegt dem
Mitbestimmungstatbestand des § 87 Abs. 1 Nr. 1 BetrVG

PR: § 75 Abs. 3 Nr.1 BPersVG

0

Augusta Mediation i tm Ll e lb1a L

BEISPIELHAFTE ECKPUNKTE EINERBV/DV

Uberschrift

x Z.B. ,Dienstvereinbarung fir ein partnerschaftliches
Verhalten am Arbeitsplatz*

Praambel

x Grund far den Abschluf®
Geltungsbereich

x Raumlich

»x Personlich

- Esser/Wolmerath 2011
o

Bugusta Mediation f tm Ll e lb1a L
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GOTTLOB SCHMUCKER Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméglichkeiten

BV / DV (1)

Begriffsklarung

x Definition von Mobbing und psych. Gewalt
x Beispielhafte Mobbinhandlungen

x Abgrenzung

Verhaltenskodex

x Verhaltensanforderungen

- Esser/Wolmerath 2011

® /

Augusta Mediation

BV / DV (2)

Betriebsklima

x Festschreibung von MaRnahmen zur Verbesserung des
Betriebsklimas

x Kostentragung durch den AG
Anlaufstelle / Mobbingbeauftragte
x Aufgabe

% Schulung und Fortbildung

- Esser/Wolmerath 2011

[N

Bugusta Mediation VT ke am 2 LA
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BV / DV (3)

Konfliktlosungsverfahren
x Malnahmenkatalog

x Regelung des Verfahrens
Schlichtungsstelle

x Besetzung

x Verfahren

- Esser/Wolmerath 2011

o /

Augusta Mediation

BV /DV (4)

Hilfe fiir Mobbingbetroffene

x Angebote

x Kostentragung durch den AG
Qualifizierung / Sensibilisierung
x Malinahmen

x Freistellung

- Esser/Wolmerath 2011

2

Bugusta Mediation f tm Ll e lb1a L




GOTTLOB SCHMUCKER

Mobbing — Ursachen, Formen, Handlungsméoglichkeiten

BV / DV (5)

-Falls gewlinscht- Sanktionen

x Abmahnung, Kiindigung usw.

SchluBbestimmungen
% Information
% Inkrafttreten

x Salvatorische Klausel

- Esser/Wolmerath 2011

[N

N 4
Augusta Mediation

AUSEINERDY, L

» Mobbing stellt einen VerstolR gegen den Arbeitsvertrag dar,
ist eine Verletzung des Betriebsfriedens und verstoflit gegen
geltende Rechtsnormen. Mobbing kann auch Straftatbestande

erfullen.

Der Arbeitgeber verpflichtet sich, gegen Vorgesetzte /
Beschaftigte vorzugehen, die andere durch Mobbing in ihren
Personlichkeitsrechten verletzen oder solches Verhalten

dulden®

[N

N 4
Augusta Mediation
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DER GUTE

Netzwaik fir Kammunieation und Kenfliktheratung

Augusta M ed IaﬂDn in Orehestarn und Thenterhetrizhan
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RUDOLF J. KNICKENBERG Wer brennt, brennt nicht aus. Burnout in Hochleistungsberufen

Dr.med. R.J. Knickenberg:
Wer brennt, brennt nicht aus.
Burnout in Hochleistungsberufen

Dieser Vortrag soll Hinweise auf die Prophylaxe und Therapie des Burnouts bieten. Da-
bei gibt es in der Medizin die grundsitzliche Forderung, dass vor der Therapie die Di-
agnose steht. Wie wir gesehen haben, ist das Burnout-Syndrom nicht im ICD-10 bzw.
DSM-IV als Diagnose nachzulesen. Prof. Kaschka hat in seinem Vortrag darauf hingewie-
sen, in welch vielfiltiger Form sich das Burnout-Syndrom unter verschiedene klassische
Diagnosen der Psychiatrie und Psychotherapie subsumieren lasst. So kann ich Ihnen jetzt
keine leitliniengerechte Therapie vorstellen, jedoch viele empirische Ansitze, die mir aus
der Arbeit mit zahlreichen, unter einem Burnout-Syndrom leidenden Patienten hilfreich
erscheinen.

Stellen wir uns zunichst die Frage, warum wir eigentlich arbeiten. (Folie 2). Eine regelma-
Bige Arbeit gibt uns eine verlissliche Tagesstruktur, lasst uns das Gefiihl von Bestitigung
erleben und hilft bei der Befriedigung ideeller und materieller Bediirfnisse. Auch eine
stressbelastete Arbeit ist dabei immer noch besser, als arbeitslos zu sein. Es ist allgemein
erwiesen, dass Arbeitslosigkeit einen deutlich gréBeren Stressor bedeutet. Unser sozi-
ales Ich ist stark durch unseren Beruf geprigt. Wir erleben dariiber ein Identititsgefiihl,
das uns selbstverstindlich erscheint. Arbeit kann aber auch der Ablenkung dienen, der
Verweis auf eine hohe Arbeitsbelastung kann als Ausrede dienen, sich mit privaten und
familiagren Konflikten nicht auseinander zu setzen und schlussendlich kann die Arbeit bei
mangelnder Triebbefriedigung zur Sublimierung dienen.

Warum eigentlich Hochstleistung?

Wenn Kinder sich schon vor oder wihrend der Schulzeit darauf vorbereiten, zu einem
Zeitpunkt, an dem andere vielfiltigen Interessen nachgehen, schon Hochstleistungen zu
erbringen und dies in ihrem Erwachsenenalter fortzusetzen, steht dahinter nicht immer
nur, dass diese Schiiler auffallend gute Leistungen in einem breiten Spektrum erbringen
und gerne zur Schule gehen. Diese Kinder gibt es sicher, die Freude daran haben, ihre
groBe Begabung auszugestalten. Wir finden aber ebenso Kinder mit einseitiger Bega-
bung, die aus diesem Grunde sich etwa fast ausschlieBlich der Musik widmen, da sie
hier fiir sich ihr Selbstwert stiitzende Erfolge haben, die sie dann immer stirker auch
mit harter Arbeit erkaufen. Tragischer sind diejenigen Kinder, die Liebe und Anerken-
nung in einem sonst moglicherweise emotional kargen Elternhaus durch eine besondere
Leistung bekommen und auch in ihrem spiteren Leben erwarten, dass sie nur wegen
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einer besonderen Leistung geliebt werden. Ein dritter Wunsch kann sein, dass Kinder in
der Identifikation mit ihren erwachsenen Bezugspersonen sich anspruchsvolle eigene
Normen setzen und diese zunéchst durch ihre Lehrer und Eltern, spiter dann durch sie
selbst streng liberwacht werden.

Von C. G. Jung stammt die Beschreibung des ,,verwundeten Heilers*, durch die er Men-
schen charakterisiert, die ihre eigenen seelischen und manchmal auch kérperlichen Ver-
letzungen durch die Wahl eines entsprechenden Berufes in einen Selbstheilungsprozess
Uberfilhren wollen. Unter Psychotherapeuten finden sich solche Menschen, die durch
die Auslibung ihres Berufes und die damit verbundene narzisstische Zufuhr das eigene
fragile Selbstwertgefiihl stabilisieren wollen. (Abb. 2)

Belastung von Arzten und Musikern (Abb. 3)

Gemeinsam ist Arzten und Musikern die Belastung durch Zeitdruck, durch die kor-
perliche Belastung, durch die ungiinstigen Arbeitszeiten und Arbeitsbedingungen sowie
Konflikte mit Vorgesetzten. Bei Arzten kommen hiufige Stérungen im normalen Arbeits-
fluss und seelische Belastung durch berufstypische Inhalte hinzu. Bei Musikern finden
sich ungiinstige Arbeitsmarktbedingungen, ungiinstige Arbeits- und Ubebedingungen so-
wie eine den Arbeitsbedingungen nicht angemessene Entlohnung.

Auf der folgenden Abb. 4 mochte ich lhnen einen Test von Schaaschmitt und Fischer
,zur Differenzierung der 4 arbeitsbezogenen Verhaltens- und Erlebensmuster (AVEM)*
vorstellen. In diesem Test werden das berufliche Engagement, die Widerstandsfihigkeit
oder Resilienz und das Lebensgefiihl auf einer Skala zwischen | und 9 eingeschatzt. Auf
der Abb. 5 findet sich griin das Muster fiir gesunde Versuchspersonen, die mit ihrem
Arbeitsumfeld zufrieden sind. Es zeigt sich, dass die Bedeutsamkeit der Arbeit und der
berufliche Ehrgeiz einen hohen Stellenwert einnehmen, die Resignationstendenz ist ge-
ring und iber eine offensive Problembewiltigung und innere Ruhe und Ausgeglichenheit
wird die Widerstandsfihigkeit erhéht. Auf diese Weise verbessern sich auch das Lebens-
gefiihl, hier durch das Erfolgserleben im Beruf, die Lebenszufriedenheit und das Erleben
sozialer Unterstiitzung reprasentiert. Ganz anders bei dem Risikomuster ,,Burnout®. Die
Bedeutsamkeit der Arbeit und der berufliche Ehrgeiz sind deutlich vermindert, die Re-
signationstendenz erhoht und daraus ergibt sich als negativer Bewiltigungsstil, der sich
auch in der Widerstandsfahigkeit ausdriickt, eine deutlich vermindert offensive Problem-
bewiltigung, es fehlt an Ruhe und Ausgeglichenheit und so ist auch hinsichtlich des Le-
bensgefiihls das Erfolgserleben im Beruf, die Lebenszufriedenheit und das Erleben sozia-
ler Unterstiitzung gegeniiber dem Muster gesunder Probanden deutlich vermindert. Ein
hoher Stellenwert der Arbeit, groBer beruflicher Ehrgeiz und Verausgabungsbereitschaft
mit Perfektionsstreben fiihren also nicht notgedrungen in das Burnout. Diese Tendenzen
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sichern auf der anderen Seite eher die soziale Unterstiitzung und damit das Lebensge-
fihl. Es ist folglich die Personlichkeitskomponente, die eine wesentliche Voraussetzung
dafiir darstellt, in ein Burnout zu geraden. Dies lasst sich einmal an dem transaktionalen
Copingmodell (Abb. 6) von Lazarus darlegen.

Ich mochte lhnen dazu folgendes Beispiel vortragen: Ein Mensch, der es genieB3t, sich mit
vielfiltigen Anforderungen auseinander zu setzen, wire etwa an der Rezeption eines
Hotels gut aufgehoben und findet dort einen guten Arbeitsplatz fiir sich vor. Er wiirde
neben eingehenden Telefonaten die Wiinsche der Giste beantworten, ein Taxi besorgen,
sich um das Gepack der Anreisenden kiimmern usw. Ganz anders ein Mensch, der eine
innere Befriedigung daraus zieht, einen jeden Arbeitsvorgang zunichst abzuschlieBen,
bevor ein neuer von ihm in Angriff genommen wird. Hier kénnen wir uns jemanden in
einer Schreibtischtitigkeit vorstellen, der nach der Abarbeitung eines Vorgangs diesen
beiseite legt,um sich einen weiteren vorzunehmen.Wenn Sie sich nun vorstellen, Sie las-
sen diese beiden Menschen ihre berufliche Position tauschen, dann wird, auch wenn sie
inhaltlich mit den gestellten Anforderungen zurecht kommen, der neue Arbeitsplatz fiir
beide zu einem Distress. Der nun an die Rezeption versetzte Mitarbeiter wire von den
unterschiedlichen Anforderungen, mit denen er sich zeitgleich auseinander zu setzen hat,
rasch Uberfordert. Die vielfiltigen Anfragen storten ihn in dem von ihm vorgezogenen
Uiberschaubaren Arbeitsfluss. Ganz anders der nun an den Schreibtisch versetzte Mitar-
beiter, dem die vielfiltigen Aufgaben und raschen Bearbeitungsnotwendigkeiten fehlen
wiirden. Fir ihn wiirde es einen Distress bedeuten, fiir sich allein ohne Sozialkontakte
Uiber viele Minute oder gar Stunden einen Vorgang zu bearbeiten, um diesen dann ab-
zuschlieBen. Dieser Mitarbeiter wiirde vermutlich schon nach einer halben Stunde die
erste Zigarette rauchen gehen, um Kontakt zu anderen zu finden, sich auszutauschen
und sein eigenes stilles Biiro eher als ein Gefangnis empfinden. Auf der Abbildung fin-
det sich dies in den individuellen Bewertungen vor dem Hintergrund der individuellen
Fahigkeiten wieder. Die Neubewertung durch eine Umdeutung und das daraus resultie-
rende veranderte Bewiltigungsverhalten stellen schon therapeutische Schritte in der
kognitiven Verhaltenstherapie dar, fiir die sich die Einzelnen viel Zeit nehmen miissten.

Wir konnen den Arbeitsstil und damit auch individuelle Stressfaktoren noch direkter
einem Personlichkeitstyp zuordnen. Dabei sind mit den nachfolgenden, aus der Person-
lichkeitslehre stammenden Beschreibungen von Personlichkeitsanteilen nicht psychisch
Kranke gemeint. Jeder gesunde Mensch verfiigt liber die nachstehenden Persénlichkeits-
anteile meist in einer Mischung. Von einer Personlichkeitsstérung wiirde aus psycho-
therapeutischer Sicht erst gesprochen, wenn diese tief verwurzelten anhaltenden Ver-
haltensmuster sich in starren Reaktionen auf unterschiedliche persénliche und soziale
Lebenslagen zeigen. In der Personlichkeitsstorung wird die Flexibilitit der individuellen
Antwort auf eine Anforderungssituation immer geringer und es besteht eine deutliche
Abweichung im Wahrnehmen, Denken, Fiihlen und in den Beziehungen zu anderen ver-
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glichen mit gesunden Menschen. Jeder Mensch lebt seinen charakteristischen, individu-
ellen Lebensstil, der sein Verhiltnis zur eigenen Person, zu anderen Menschen und auch
zu seiner Arbeit betrifft. Auf diese Weise ldsst sich der Arbeitsstil auf einen Persénlich-
keitstyp beziehen und, wie schon gesagt, im Bereich der Gesunden findet sich meist eine
Mischung aus mehreren dieser Personlichkeitsanteile. Sie sehen in der Auflistung (Abb.
7), dass jedem Arbeitsstil ein Grundgefiihl zugeordnet werden kann, aus dem heraus
dieser Arbeitsstil entspringt.

So wiirde bei einem egozentrisch-narzisstischen Arbeitsstil die Furcht vor der Blamage
dazu filhren, dass der Mensch durch Misserfolge stark irritierbar ist, versuchen wird,
diese anderen anzulasten und nur die Erfolge fiir sich zu verbuchen. Er wird im Sinne
der aufgefiihrten Stirken leistungsbetont sein, um Uber berufliche Erfolge sein Selbst-
wertgefiihl zu starken.

Dass hinter dem einsam-schizoiden Arbeitsstil stehende Grundgefiihl ist das Misstrauen
und daraus resultieren das Gefiihl, auf sich gestellt zu sein. Diese Menschen kénnen sich
nur schwer mitteilen. Es liegen ihnen Aufgaben, an denen sie fiir sich alleine arbeiten
kénnen, Teamarbeit fillt ihnen schwer. lhre Stirke ist das intuitive Erfassen von Zusam-
menhingen. Sie befassen sich gern mit abstrakten Aufgaben und erleben den Kontakt zu
Menschen als anstrengend und verunsichernd.

Der abhingig-depressive Arbeitsstil ist dadurch geprigt, im Gegensatz zum vorher be-
schriebenen einsam-schizoiden den Kontakt zu Menschen zu suchen, mit denen man
sich im harmonischen Austausch befindet, fiir den auch viel aufgewandt wird so sind
diese Menschen hilfsbereit, gute Teamarbeiter, nehmen aber leicht zu viel Ricksicht auf
andere, iiberfordern sich und lassen sich ausnutzen. Sie sind sehr abhingig von einer
guten Arbeitsatmosphire, konnen aber auch viel iiber ihre Beziehungsfahigkeit fiir ein
Team tun.

Menschen mit einem kontrolliert-zwanghaften Arbeitsstil haben Angst vor Fehlern und
befinden sich dadurch in einem erhohten Anspannungsniveau. Sie sind in der Durch-
flihrung von Arbeitsabldufen sehr genau, Klarheit, Strukturiertheit und Zielgerichtetheit
zeichnen sie aus. Diese Haltung kann aber leicht umschlagen in eine iibermaBige Kon-
trolle und in eine Entscheidungsunfahigkeit, wenn sie es nicht schaffen, ihre Angst vor
Fehlern zu beherrschen.

Der rivalisierende histrionische Arbeitsstil ist gekennzeichnet durch die Spontaneitit,
Kreativitit, Aufgeschlossenheit und Schnelligkeit dieser Menschen, die allerdings haufig
nicht verlasslich sind und insofern ein Team mit ihrer Spontaneitit bereichern kénnen,
die Abldufe in einem Team aber durch ihre Unzuverlissigkeit hemmen. Fiir sie sind Ab-
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sprachen haufig unverbindlich, sie miissen erinnert und gemahnt werden, eine Aufgabe
geplant abzuschlieBen. Sie treten leicht in eine Konkurrenz zu anderen Mitarbeitern,
nehmen es nicht so genau mit Fragen zum geistigen Eigentum und schmiicken sich auch
mit fremden Federn.

Sie kénnen jetzt einmal selbst versuchen, in einer Art angeregter Selbsterfahrung sich
Uber ihren eigenen Arbeitsstil und die damit verbundenen positiven Ansitze wie auch
den daraus resultierenden Stressfaktoren Gedanken zu machen.

Prophylaxe und Therapie

Will man sich dem eigenen Gefihrdungspotenzial durch eine Situationsanalyse nihern,
muss man sich mit iber die Gefahrdungen aufgrund der personlichen Lebensbedingun-
gen, der Vulnerabilitit durch charakteristische VWesenseigenschaften und durch kérper-
liche Schwachstellen ebenso Rechenschaft abgeben wie iiber die eigenen Ressourcen
und ein individuelles Gratifikationsmodell. Es wire aber kurzschlissig, daraus dann im
Sinne eines vereinfachten Modells der work life balance: Arbeit — Leben — Ausgeglichen-
heit - der lllusion hinzugeben, dass ein Ausgleich in der Freizeit ausreichend ist, um in sei-
nem Beruf nicht auszubrennen (Abb. 8). Man muss sich vielmehr Rechenschaft dariiber
abgeben, welche Mischform einer Charakterstruktur vorliegt und welche Gefihrdungen
damit verbunden sind, wie dies weiter oben dargestellt wurde. Auch ist es wesentlich,
die Ressourcen im Sinne befriedigender personlicher Beziehungen, eigener Vorlieben
und Hobbys, mit denen man sich innerlich fiillen kann, ebenso zu versichern, wie auch
der Forderung nach einer kérperlichen Ertiichtigung nachzukommen. In dem Gratifika-
tionsmodell nach Siegrist werden Wertschitzung durch Lohn oder Gehalt oder Pramien
ausgedriickt, der Wert der eigenen Person spiegelt sich wider in der sozialen Akzeptanz,
der Bestidtigung und imaterieller oder ideeller Anerkennung.Auch ein Aufstieg oder Be-
forderungsaussichten wirken als Gratifikation, ebenso ein sicherer Arbeitsplatz.

Es ist also ein Kurzschluss, davon auszugehen, dass mit Zerstreuung, Abwechslung und
»fun* in der Freizeit einem Ausbrennen wirksam vorgebeugt werden konnte. Zunichst
einmal sollte die eigene Motivationslage reflektiert werden, damit es nicht dazu kommt,
auch in der Freizeit oder im Sport dem Leistungsdenken erneut zu unterliegen und aus
der Freizeit Stress zu machen.Auch ist sehr genau zu iiberlegen, was ,,zu mir passt*, also
individuelle Ausgleichsmdglichkeiten zu finden. Dazu bedarf es einer mutigen Entschei-
dungen zu einem individuellen Lebensplan und eine Hinwendung zu einer Form aktiver
Freizeitgestaltung, die wir mit dem etwas altertiimlichen Wort der ,,MuB3e* beschreiben.
Mut ist deshalb erforderlich, weil von allgemein verbreiteten Allheilmitteln zur Vorbeu-
gung von Burnout abgewichen werden muss, Mut auch deshalb, weil moglicherweise die
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Umstellung des eigenen Lebensentwurfes notwendig wird und Mut auch, um gegen den
Strom zu schwimmen notwendig werden kann, um seine eigenen individuellen Befriedi-
gungsmoglichkeiten in der MuBe zu finden.

Zu den protektiven Faktoren gehért auch, sich hinsichtlich des Arbeitslebens zu fragen,
woraus Arbeitszufriedenheit entstehen kann. Hier geben schon Hackman und Oldham
(1975) erste Hinweise.Wie auf der Folie 13 nachzulesen, resultiert Arbeitszufriedenheit
aus einer Anforderung im Beruf, die mit erlebter Anforderung und eigenen Gestaltungs-
moglichkeiten einhergeht. Auch sind Arbeitnehmer dankbar fiir die Riickmeldung der
eigenen Arbeitsergebnisse, und hier sehe ich einen Vorteil der neuen Qualititsmanage-
mentbemiihungen, in denen regelmiBig entsprechende Informationen an die Mitarbeiter
weitergegeben werden. Es trigt auch zu einer Reduktion von Reibungsverlust bei, wenn
an der Arbeitsstelle klare Strukturen und Aufgaben existieren,Vorgesetzte ihre Verant-
wortung ernst nehmen und die Arbeitsanweisungen fiir alle nachvollziehbar sind. Mit
diesen MaBnahmen ergibt sich insgesamt eine Erhohung der erlebten Sinnhaftigkeit und
damit ein wesentlicher protektiver Faktor. Mediziner und insbesondere arztliche und
psychologische Psychotherapeuten erlernen im Rahmen ihrer Fort- und Weiterbildung
tiber Selbsterfahrung und Supervision vorbeugende Méglichkeiten, sich lber ihre Rolle
als Therapeut und Uber ihre in sie gesetzten Anforderungen klar zu werden, sich mit ei-
genen Wesenseigenschaften auseinander zu setzen und ein Leben lang iiber Balintarbeit
oder ihr verhaltenstherapeutisches Pendant, die Interaktionsbezogene Fallarbeit (IFA),
sich tiber Belastungsgrenzen klarzuwerden und einen Ausgleich zum Berufsleben durch
die Reflexion der geleisteten Arbeit vorbeugend zu wirken.

Schaffensfreude

Prof. Opaschowsky ist seit den 80er Jahren ein ausgewiesener Zukunftsforscher. Er weist
auf seiner website darauf hin, dass ,,der Lebenssinn® zu Beginn des 21. Jahrhunderts von
der jungen Generation neu definiert wird: ,Leben ist die Lust zu schaffen, Schaffens-
freude umschreibt das Leistungsoptimum der jungen Generation, die in ihrem Leben
weder unter- noch iiberfordert werden will.* (Abb. 9) Dabei legt schon der Begriff der
Schaffensfreude nahe, dass hier Kreativitit in der Arbeit gefordert wird.Wenn eine Lei-
stung auch kreativ sein kann, kann sie Lebensgenuss bedeuten und kann dazu verhelfen,
im ,flow* also in der tief empfundenen Ubereinstimmung mit sich und den anderen, in
einem Gemeinschaftsempfinden zu sein, fiir das im beruflichen Bereich Teamarbeit eine
gute Moglichkeit bildet, ebenso flache Hierarchien. Auch in einem sozialen Engagement
kann man Anerkennung finden und sich durch das Verfolgen einer ldee gemeinsam mit
anderen als getragen zu erleben. Neben der Kreativitdt kann es auch notwendig sein, un-
ternehmerisch zu denken, da dies einen Perspektivewechsel ermoglicht. Auf diese Weise
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lasst sich aus der Rolle des Arbeitnehmers heraustreten und in der Identifikation mit
dem Unternehmen, mit dem Krankenhaus oder mit der Leitung eines Orchesters oder
Opernhauses sich noch stirker als ein Stiick vom Ganzen zu empfinden.Wenn man Mu-
siker aus Passion ist und den Arztberuf nicht nur als eine Aufgabe zum Lebensunterhalt,
sondern als eine Lebensgestaltung empfindet, lasst sich eine innere Freiheit gewinnen,
die in die Schaffensfreude miindet.

Um diese Voraussetzungen zu gestalten, ergeben sich besondere Anforderungen an Vor-
gesetzte. (Abb. 10) Es erscheint ungiinstig, familidre Strukturen auf Betriebe zu liberset-
zen. Der Firmenpatriarch hat in friiheren Jahrzehnten im Sinne des ,,guten* oder ,ge-
hassten“Vaters seine Mitarbeiter entsprechend giitig, streng, gewahrend, unberechenbar
oder despotisch gefiihrt. Mitarbeiter mit einer positiven Vateriibertragung konnten sich
anerkannt fiihlen, die Potenziale von moglicherweise unbequemen Mitarbeiter oder
Mitarbeitern, die selbst dem eigenen Vater gegeniiber eine ambivalente Haltung hatten,
blieben in einem solchen familiaren Klima eher ungenutzt.Verbunden mit patriarchalen
Strukturen ist die Frage der ,,Schuld* eine moralische Kategorie, die in Betrieben nur
in den seltensten Fillen zielfiihrend ist. Giinstiger ist eine Fehlerkultur, die sich auf die
einzelnen Fehler bezieht und sich einer moralischen Beurteilung der gesamten Person
enthidlt. Wer einen Fehler macht, ist nicht gleich ,schuldig” oder ,,;schlecht, sondern
hat einen Fehler gemacht, aus dem man lernen kann, so dass er sich nicht wiederholt.
Dazu erforderlich sind Moglichkeiten zum Austausch zwischen Vorgesetzten und Mit-
arbeitern in Teamgespriachen und eine entsprechende offene Kommunikationsstruktur.
Entscheidungen sollten durch die Vorgesetzten sachgerecht und nachvollziehbar getrof-
fen werden, wobei einem gemeinsamen Gestalten ein hoher Stellenwert einzurdaumen
ist. Menschliche Qualitdten eines Vorgesetzten, die dieser auch erlernen kann, sind die
Fahigkeit, das rechte Wort zur rechten Zeit zu finden, die Mitarbeiter in ihren Stirken
und Schwichen zu akzeptieren und im Rahmen beruflicher Reifung als Vorgesetzter eine
»hatiirliche* Autoritdt zu entwickeln, die aus den Ressourcen der eigenen Personlichkeit,
dem fachlichen Wissen und Erfahrungen und einer personlichen Integritiat gendhrt wird.
Hilfreich ist es zudem, wenn die Vorgesetzten eine Loyalitit zu ihrem Betrieb empfinden,
die es auch den Mitarbeitern méglich macht, sich loyal zu verhalten.

Wer brennt, brennt nicht aus

Die Kopplung von beruflicher Titigkeit und Kreativitit habe ich schon als wesentlichen
Parameter fiir die Schaffensfreude beschrieben. Da das Burnout haufiger mit ermi-
denden, gleichférmigen Arbeiten bzw. mit Auseinandersetzungen am Arbeitsplatz ge-
koppelt ist, scheint es wesentlich, sich Gedanken dariiber zu machen, wie ein kreativer
Arbeitsplatz gestaltet sein kann. Hier ist aus meiner Sicht die Selbstverantwortung eines
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jeden Arbeitnehmers gefordert, wie andererseits fiir die Atmosphare am Arbeitsplatz
die Vorgesetzten eine groBe Mitverantwortung tragen. Die nachstehende Abbildung 11
zeigt Wege zur Eigenmotivation auf, iiber die es leichter fillt, sich in der Arbeitsum-
gebung kreative Reize zu setzen. Dazu kann gehoren, freiwillig eine Aufgabe zu iiber-
nehmen, von der ich als Arbeitnehmer ausgehen kann, dass sie auch Anforderungen an
kreative Losungen, also an meine eigene Kreativitit stellt. VWenn sie dann noch gekoppelt
ist mit einer Teamarbeit und es die Moglichkeit gibt, sich hier positiv mit Kollegen ziel-
gerichtet zu verhalten, wire dies sicherlich eine Erweiterung des kreativen Raumes.An-
dere Moglichkeiten sind, kleinere Veranderungen in der eigenen Arbeitsumgebung etwa
durch den Austausch von Bildern oder das Arrangement von Pflanzen vorzunehmen.
Mehr Anreicherung des eigenen, an der Arbeit oft logischen und folgerichtigen Denkens
ist, sich fiir den Tag einen Gedanken zu wihlen, mit dem man gern auf die Arbeit geht
und der einem eine positive Grundeinstellung vermittelt. Die Anreicherung mit inneren
Bildern, wie wir sie aus der Ressourcenarbeit in der Psychotherapie kennen, vermag uns
ebenso zwischenzeitlich aus dem grauen Arbeitsalltag fiir Sekunden in eine andere Welt
zu versetzen und auf diese Weise neu zu motivieren. Ahnliches lisst sich iiber kurze
Entspannungsiibungen erreichen oder; wie uns Frau Dr. Bork in ihremVortrag vorgefiihrt
hat, auch iiber kurze Improvisationen im tiglichen Ablauf von Uben und Auftritten im
Leben von Musikern.

Unsere moderne Arbeitswelt hat zweifellos den groBen Vorteil der Vorgabe von Zeit-
takten und festen Arbeitszeiten. Eine zu starke Fixierung auf einen 8-Stunden-Tag kann
aber dazu fiihren, dass bei dem Einzelnen der Eindruck entsteht, er misse nun bald aus-
brennen, da er immer linger als 8 Stunden arbeite. Es vermittelt ein anderes Gefiihl von
Freiheit, selbst zu bestimmen, wie lange man heute an seinem Arbeitsplatz bleiben will,
wofiir die Gleitarbeitszeit ein gutes Beispiel gibt. Im Bereich von Hochstleistungsberufen
wird es eher darum gehen, auch linger als 8 Stunden arbeiten ,,zu diirfen. Dabei will ich
nicht einer (Selbst-)Ausbeutung das Wort reden. Es stellt sich jedoch ein intensiveres
Zufriedenheitsgefiihl ein, wenn eine Aufgabe noch in Ruhe erledigt wurde, auch wenn
damit eine 8-Stunden-Titigkeit iiberschritten wurde. Die modernen Errungenschaften
einer geregelten Arbeitszeit haben sicher einer zuvor bestehenden Ausbeutungstendenz
durch Arbeitgeber eine Grenze gesetzt, dennoch méchte ich daran erinnern, dass es
wihrend langer Jahrhunderte iblich war, so lange zu arbeiten, wie Sonnenlicht vor-
handen war und wir unseren Arbeitsablauf dem sozialen Leben und dem Zeitgeber
Tageslicht anpassten. In diesem Zusammenhang gibt das Tagebuch von Mister Piepys,
geschrieben von 1660 bis 1670, ein anschauliches Beispiel. (Abb. 12)

Die Eigenmotivation kann auch die mir selbst gezollte Anerkennung fiir eine Leistung
starken. Es ist immer eine Gefahr, sich von der Dankbarkeit oder der Bewunderung an-
derer abhidngig zu machen, weil auch damit wiederum ein Teil von Eigenstandigkeit und

121



RUDOLF J. KNICKENBERG Wer brennt, brennt nicht aus. Burnout in Hochleistungsberufen

Moglichkeit der eigenen Entfaltung durch die Vorwegnahme der Erwartung anderer, die
um des Beifalls willen erfiillt werden sollten, beschnitten wird.

Selbstverstiandlich gehort aber auch ein gutes Abgrenzungsvermogen mit der damit ver-
bundenen Selbstfiirsorge dazu, darauf zu achten, seine Krifte nicht bedenkenlos und
Uber lange Zeit zu iiberfordern. Diese Selbstachtung geht auch oft einher mit dem Wis-
sen um den eigenen Wert und damit um ein Ruhen in sich selbst.

In der Gegenwart sein

Den einzigen Augenblick, den wir variieren konnen, sind die ca. 3 Sekunden Gegenwart,
die dann nach unserem Empfinden aus dem Gegenwartsbewusstsein heraus zur Ver-
gangenheit werden. Wir befinden uns jedoch in unserem Denken viel haufiger in der
Vergangenheit, die nicht mehr zu dndern ist oder beschiftigen uns mit Zukunftsfragen,
die in uns emotionale Reaktionen ausldsen, von denen wir aber noch nicht wissen, ob
sie zutreffen werden. Gestalten kénnen wir nur den Augenblick, und in diesem kdnnen
wir uns alle Miihe geben, uns wohlzufiihlen. Diese Uberlegungen sind nicht neu, wie
das Zitat von Blaise Pascal (Abb. 13) zeigt. Aus diesen Uberlegungen heraus ist in einer
zusitzlichen Vermischung mit buddhistischen Lehren und meditativen Schulen im psy-
chotherapeutischen Rahmen der Begriff Achtsamkeit entstanden. Er ist verschrankt mit
dem Begriff der MuBe, durch die es ebenfalls gelingt, die durch die Beachtung und Gestal-
tung des Augenblicks Zufriedenheits- oder Gliicksempfinden entstehen zu lassen. In der
Achtsamkeit geht es um die mit allen Sinnen erfassbare Gegenwart, die Aufmerksamkeit
wird nicht eingeengt, sondern der achtsame Mensch hilt sich offen fiir alle liber seine
Sinnesorgane wahrnehmbaren Reize und eine Offenheit fiir die Innenwahrnehmung. So
bilden die Achtsamkeit und die Konzentration ein gewisses Gegensatzpaar. In der Arbeit
konzentrieren wir uns auf eine Aufgabe und sollten im Ausgleich iiber die Achtsamkeit
den Blick wieder weit stellen. Nehmen wir hierzu den Begriff der MuBe als eine Be-
schreibung von kreativer/produktiver Freizeitgestaltung, so entfernen wir uns weit von
dem Konzept der work life balance. GenieBen, um produktiv zu werden, ist ein zirkuldrer
Schluss und nicht ein Gegensatzpaar, wie es die work life balance beschreibt. (Abb. 14)
Die Vorstellung einer Entwicklung in konzentrischen spiralférmig verlaufenden Kreisen
vermag mehr von dem Gleichgewicht zum Ausdruck zu bringen, als die Vorstellung einer
linearen Entwicklung mit den Polen Freizeit und Beruf.
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Wir beschéftigen uns hier heute also mit dem
NICHTS!

*T\J

KN

© Angelika Kutz LL.M.
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»Nur“ Euphemismus

Depression = negativ

AN

Symptome:
Schlaf-Stérungen
Konzentrations-
Schwache
Leichte
Ermudbarkeit
Selbstvertrauen
vermindert
Grund:

Schwiche, Schuld,
Versagen!

zur Stigma-Vermeidung?!

Burn-Out = positiv
Symptome:
Schlaf-Stérungen

Konzentrations-
Schwiche

Leichte Ermudbarkeit

Selbstvertrauen
vermindert

Grund:

Leistung, Ehrgeiz,
Engagement!

© Angelika Kutz LL.M

AL

Arbeitsleben heute

Faktoren

24h/7d erreichbar
Erwartungs-Druck
Zeit-Druck
Narzistische
Vorgesetzte
Geringe
Wertschatzung

Folgen

Uberlastung
Erschopfung
Depressionen/Burn-Out

Vorruhestand wegen
psychischer

Beeintrachtigungen
(180.000/2010)

Sinkendes Engagement

© Angelika Kutz LL.M.
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Sinkendes Engagement

ENGAGEMENT INDEX TN DEUTSCHLAND

im Zeitverlauf

hohe S cmotionale
;ﬂ\‘(’ B 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000
clne

= PR W Emme  Identifikation

C J!?&/l_tﬂlf o

e 16% 18% 18% 18% 10% 20% 20% 23%

=
= 2
3 3 Dienst nach
e E 69% 69% 70% 69% 6u% 68% 68% 67% 66% Vorschrift
[y -
z Innere
u s .
) i Kiindigung
’ Quelle: Gallup Stand 2000
§ c Copyright*2010 Gallup, Inc. All rights reserved.
Quelle:
http://eu.gallup.com/berlin/ 141002/ gallup-engagement-index-2009-nur-prozent-der-
besch%C3%A4ftigten-deutschland-setzen-si.aspx J@Y

© Angelika Kutz LLM. ( hudeiar - Michiaion

Ursachen multi-faktoriell

Anforderungen

"‘f'{:r:b.n'-céiu.z

C J!?&/l_tfa/ o

© Angelika Kutz LLM. ( Joforions Mediation  ©

125



ANGELIKA KUTZ Chancen nutzen — Motivation und Management

Dauerhafter-Energie-Verlust

“

Personliche Einfliisse Betriebliche Einfliisse

Selb
. ost-p
Sein. Prg Wy Re. '

der e,-n"tnis Personliche
Inte,.ege”en Dauer-Selbst-
o und Fremd-
P ..
®Ifek¢;, . Uber-Forderung
OnISmu
S

s g,
KC" 30
% X

: . po¥E 5

g Kein Nejp, , $o“° >

'\ Burn-Out o
Erklarungs-Versuch

Fiihrungskraft: ° Weglassen von Regeln
*  Weglassen von Ergebnis-Kontrolle
* Abwesenheit von Fithrung

« erzeugt ktinstlichen Zeitdruck
 verweigert Fihrungs-Verantwortung

+ delegiert Fihrungs-Verantwortung und
- eigene Versagens-Angste

eitalon

Y

f::}‘_-*f _1 Mitarbeiter:
“f 3 * Psych. Druck
R * Beschamung / Verunsicherung
S * Versagens-Angst
- Standige Selbst-Uberwachung des Mitarbeiters (24h/7d!)
* Frustration wegen Selbst-Entwertung
_ | Energie-Verlust | Burn-Out
\ Dr. Gerd Westermayer o

© Angelika Kutz LL.M. { Jediver
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ANGELIKA KUTZ

eitalon

¢

Clrcheréer~H

Ziel

Energie-Verlust Energie-Zufuhr

u i
M
© Angelika Kutz LL.M. ( JeforiorsMohation.  °

et

84

Clrcderéer~Flelii

3 Ebenen

‘ Uberschneidungen

— Werte, Regeln, deren Einhaltung}

— Leitbild
— Fiithrungs- /Kommunikationsstil
— Praventives Konfliktmanagement

— Mitarbeiter
‘ Uberschneidungen ‘

— Selbstfiihrung /Selbstverantwortung

© Angelika Kutz LL.M. { hedoriaesHhatun. 0
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Nur 2 Einfluf$-Bereiche

v

Betriebliche Ebene Personliche Ebene
P~ —] * Unternehmens- * Selbst-Achtsamkeit
> Kultur
5 A
] KN
Fokus: Betriebliche Ebene
1. Unternehmens-Kultur
¢ 2. Fdhrungs- /Kommunikationsstil
S _1 3. Praventives Konfliktmanagement
%’ 4. Konkrete Praventions-Schritte
S.

© Angelika Kutz LL.M. ¢ b
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Anstoff von oben !

Oberste Ebene mufl:
1. Notwendigkeiten erkennen

S S 2, Verdnderung wollen und einleiten

AL

3. Rahmen-Bedingungen schaffen und deren

4. Umsetzung monitoren

© Angelika Kutz LL.M

Leitbild

Zentrale Stellenwerte:
— Sicherheit, Gesundheit, Arbeitsvermogen
— Gesunde und zufriedene Mitarbeiter
— Wertschéatzende, anerkennende Fihrung
— Positive Kommunikation
— Praventive Konflikt-Bearbeitung
Pl — Psych. Erkrankungen (Burn-Out) enttabuisieren
— Sichere Arbeitsverhaltnisse
— Pause sind Mittel zur Leistungssteigerung
— Fairer Umgang
— Transparenz
— Informiertheit
— Respekt
— Klare Zustandigkeiten
— Klima der Angst-Freiheit

© Angelika Kutz LL.M.

et
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Praventions-Strategien

Praventions-Angebote

: Prozesse / Rahmenbedingungen flur
XN Pravention

Konkrete MafSnahmen
[Arbeits-Umgebung]

© Angelika Kutz LL.M

Fokus: Betriebliche Ebene

1. Unternehmens-Kultur
2. Fiihrungs- /Kommunikationsstil
S _ 3. Praventives Konfliktmanagement

4. Konkrete Praventions-Schritte

© Angelika Kutz LL.M.
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Ziele

* Gesunde,
leistungsfahige und
motivierte Mitarbeiter

87 . Optimaler Ressourcen-Einsatz
' bei Energie-Zufuhr!
= Arbeiten im ,,Flow*

Geftihl der vélligen Vertiefung
und des Aufgehens in einer Tatigkeit

(Begriff: Mihaly Csikszentmihalyi)

© Angelika Kutz LL.M

Burn-Out

Uber-Forderung F].OW
L |

i |
An-Forderung £ Fihigkeiten

Motivation ; l

Leistung

¢

Wohlbefinden

¥ ¥ ¥ K K

A
Erfolg ﬂ
A
A

Gesundheit

© Angelika Kutz LL.M.
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AL

[ L]
Motivation
Extrinsisch Intrinsisch
* Anreiz-Systeme Vertrauensvolles
(Boni etc.) Arbeitsklima
* Meistbietender Emotionale Bindung
* Anweisung, Fuhrungskraft
Macht- Austiibung vermittelt
und Kontrolle Sinnhaftigkeit

* Angst-Regime
* Druck

© Angelika Kutz LL.M

Positive Beziehungen
Inspiration

KN

Schliissel:

Fithrungs-/
Kommunikationsstil

© Angelika Kutz LL.M.
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Fiihren -
Was braucht‘s dazu?

*  Wertschitzung und Respekt fiir sich selbst und die Gefii(d)hrten
* Die Vorbildfunktion leben

* Selbst- und Fremdzuweisung der Fiihrungsrolle!
* Begeisterung fiir die Sache und die Aufgabe des Fiihrens

* Schutz bei Aggression von aufien

* Genaue Kenntnis der Stirken des Einzelnen

Vertrauen in deren Fihigkeiten

3 * Einsetzen der Gefii(d)hrten an der fiir sie optimalen Position
3 * Richtige Ansprache gemifl Einzel-Situation

3%
(!

2

= + Ubersicht und Ruhe bei Gefahr

* Entscheidungs-Fahigkeit
* Transparenz der Entscheidungsgriinde

* Selbst-Disziplin
+ Offenheit und Klarheit in der Kommunikation
* Gleichbehandlung aller ©

© Angelika Kutz LL.M

Fiithrungs-Stile

* transformational F
_* gesundheits-orientiert (salutogen)
o « wertschatzend
P. * mediativ

Menschen-Fithrung ! {— |

© Angelika Kutz LL.M.
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Transformationale Fiithrung

\ 4

trans-formational
. 1. Charisma- .
Verhalten
. 2. Inspirierende
Motivation
‘a]J 3. Intellektuelle
L Stimulation
S 4. Individuelle
Zuwendung

,Extrinsisch“ HIntrinsisch“

© Angelika Kutz LL.M

Transformational: 4 Komponenten -1-

e Charisma-Verhalten

- Fuhrungskraft als Vorbild, respektiert und
bewundert

- volles Vertrauen ihrer Mitarbeiter
- man kann sich auf sie verlassen
- wird hohen moralischen Anspriichen gerecht.

aY

+ Inspirierende Motivation

- durch anspruchsvolle Ziel

- Sinn und Zuversicht vermitteln
- far Teamgeist sorgen.

© Angelika Kutz LL.M.
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Transformational: 4 Komponenten -1-

+ Intellektuelle Stimulation

- regen die kreativen und innovativen Fahigkeiten
ihrer Mitarbeiter an ermuntern zu eigenstandigem
Problemlésen

- ermuntern zum kritischen Hinterfragen von
Gewohnheiten

AV

* Individuelle Zuwendung
- betatigen sich als Mentor / Coach

- gehen auf die individuellen Bedurfnisse ihrer
Mitarbeiter ein

- koénnen gut zuhoéren

- entwickeln gezielt die Fadhigkeiten und Starken ihrer
Mitarbeiter

A
© Angelika Kutz LL.M

Folge:
positiv fur

* Fuhrungs-Erfolg
.+ Innovations-Rate
=+ Rentabilitit
* Team-Effektivitat
* Intrinsische Motivation

Mitarbeiter-Zufriedenheit

aY

© Angelika Kutz LL.M.
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Warren Bennis
Manager <{mmm—) Leader

¢ Ist eine Kopie. * Ist ein Original.
+ Erhalt. + Entwickelt.
* Konzentriert sich - Konzentriert sich
b ! Sy v auf Menschen.
= Strukturen.
. . VerlaRt sich auf + Erweckt Vertrauen.
Kontrolle.
* Denkt kurzfristig. * Denkt langfristig.
+ Ist der klassische + Ist ganz er selbst.

gute Soldat. (Selbst-Bewuft-Sein)

© Angelika Kutz LL.M

Fiithrungs-Stile

* transformational
- gesundheits-orientiert (salutogen)

* wertschatzend

AL

* mediativ

Menschen-Fiihrung ! =i

© Angelika Kutz LL.M.
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AL

Saluto-Genese

Kohirenz-Gefiihl (sense of coherence)
= Gefuihl des Vertrauens in die

* Eigenen Fahigkeiten und

- Bewéltigungsmechanismen

Verstehbarkeit - Anforderungen angemessen
Handhabbarkeit - Selbst-Wirksamkeit/

- Ressourcen-Verfuigbarkeit
Bedeutsamkeit - Sinn

Begriffe links: Aaron Antonovsky

© Angelika Kutz LL.M

AL

Fiithrungs-Stile

transformational
gesundheits-orientiert (salutogen)
wertschatzend

mediativ

Menschen-Fithrung ! (— |

© Angelika Kutz LL.M.
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Das RICCI-Prinzip

1. Wertschatzung
2. Verbesserungs-Wunsch

"— Und:

AL

v'Klare Anweisungen
v'Sicherheit in Krisen-Situationen
v'Konsequenz und Durchgriff, wo notig

© Angelika Kutz LL.M

Fiithrungs-Stile

transformational

gesundheits-orientiert (salutogen)

wertschéatzend

AL

mediativ

Menschen-Fithrung ! (— |

© Angelika Kutz LL.M.
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Mediations-Merkmale

» vertraulich

* transparent / informiert
* selbstverantwortlich

* zukunftsorientiert
interessenorientiert

* ausgerichtet an Fairness und
Gerechtigkeit

¢ klare Strukturen
- wertschiatzende Kommunikation

KN
L]

© Angelika Kutz LL.M

Mediative Fiihrung

* Mediation ist eine Haltung zum
Menschen.

>~ -+ Eine Grundeinstellung mit
‘ Strahlkraft auf die Art und Weise
der Kommunikation.

et

© Angelika Kutz LL.M.

139



ANGELIKA KUTZ Chancen nutzen — Motivation und Management

Ver-Anderung

Ver(Fair)halten
gegeniiber Mitarbeitern

¥
\ ¢
J © Angelika Kutz LL.M. { hederve
(] L] (X
Mediatives Fiihren
Burn-Out-Ursachen Mediatives Fiihren
Abwertung “ Wertschitzung
+  Selektives “ aktives Zuhoren
- Wahrnehmen
R N
= ¢ Veradnderungs- “ Zustand akzeptieren
‘. Dogma
Desinteresse “ Nachvollziehen
Verantwortungs- “ interessen-basiertes
Verweigerung Aushandeln

3 74

© Angelika Kutz LL.M. { Jedn
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Essenz:
Menschenfiihrung

* Haltung zum Menschen
(Wertschatzung; Respekt)
* Schatzsuche statt Fehlerfahndung

= * Ressourcen-Orientierung
* Lésungs-Orientierung

*le

AN

+ Transparenz, Offenheit,
* Fairness
Sicherheit durch Klarheit

l—» Werte !!!

© Angelika Kutz LL.M

»sEchte Leader schauen nicht in Fiihrungsbiicher,
sondern in die Augen ihrer Mitarbeiter.“

Monique R. Siegel, schweizerische Unternehmensberaterin

*le

KN

Quelle:
http:/ /www.zitate.de/db/ergebnisse. php?sz=2&stichwort
=&kategorie=F%C3%BChrung&autor= © Angelika Kutz LL.M.
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Fokus: Betriebliche Ebene

1. Unternehmens-Kultur
2. Fuhrungs- /Kommunikationsstil
& 5 3. Praventives Konfliktmanagement

4. Konkrete Praventions-Schritte

© Angelika Kutz LL.M. ( hudere

Wunsch-Zettel

/

* Respektiert werden °
* Be- und gegrufst werden
+ Mit Namen angesprochen werden
4 * Hoflich behandelt werden
©) | Freundlich behandelt werden
.« Punktlichkeit des Vorgesetzten
« Authentizitidt des Vorgesetzten
+ Zuverlassigkeit des Vorgesetzten
* Dank erhalten

© Angelika Kutz LL.M. ¢ } .
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Kommunikations-Stil

Wert-schéatzend /aktives Zuhoéren

Kooperativ / interessen-basiert

* Ressourcen-orientiert

« Losungs-orientiert

ay
XA
© Angelika Kutz LL.M. { Ledere

Auswirkungen

100%
90% -
80% - mFolge:
7O0% Emotional

60% gebunden

50% n Il‘nlgr:.

3 u Emotional
3 40% - nicht gebunden
=N 30% -

4 20%
& 10%

N 0% .

ot

5
&
b
3 .
Menge von Ausmafl des Foérderung
Anerkennung Interesses seitens der
Lob an Fiuhrung
¢ Mitarbeiter
als Mensch
Quelle:
http://eu.gallup.com/berlin/ 141002/ gallup-engagement-index-2009-nur-prozent-der-
\ besch%C3%A4ftigten-deutschland-setzen-si.aspx

Ay
AN
© Angelika Kutz LL.M. { Jedeie
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Fokus: Betriebliche Ebene

1. Unternehmens-Kultur

2. Fuhrungs- /Kommunikationsstil
1-59 > 3. Praventives Konfliktmanagement
4. Konkrete Praventions-Schritte

Ry 5. [Arbeitsumgebung]

© Angelika Kutz LL.M.  ( edariersMebiatin.  +3

Dauerhafter Energie-Verlust

e

Personliche Einfliisse Betriebliche Einfliisse

€lbgy.
'Sein.; Be"’ul.s‘t ' ‘o“% g
rObIe - €0‘0 \6
S Ung, hatiy g\\lv
= S - ei"ntms Personliche $
S $ Inge, ge“en Dauer-Selbst- \3“‘%
25 SSen und Fremd-

P ae

erfeku Uber-Forderung ‘x,e“a.‘_\
ej n , $o(o

} Burn-Out 2

© Angelika Kutz LL.M. { dedeniorsMickiation, 1
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Praventives Konfliktmanagement

* Fuhrungs-Aufgabe / Sensibilisierung

* Schulung

Y
i

* Prozesse

* Anlaufstellen

© Angelika Kutz LL.M

Fokus: Betriebliche Ebene

1. Unternehmens-Kultur
2. Fuhrungs- /Kommunikationsstil
= 7 3. Praventives Konfliktmanagement

4. Konkrete Praventions-Schritte

© Angelika Kutz LL.M. ( .
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Betriebliche Praventions-Angebote

100%

90%

80%

70%

- 60%
3 - 50% m Kein Burn-Out-Risiko
S0 som ® Burn-Out-Risiko
3 30% Burn-Out-Symptome
2 20%
o L
0% | :
Viele Vereinzelte Keine
Angebote Angebote  Angebote
Quelle: Burnout-Leitfaden zur betrieblichen L_’\r"
Gesundheitsférderung ; IBG GmbH Wien © Angelika Kutz LL.M

Pflege von oben

nach unten

* Unternehmens-

- Leitbild und Werte

o 8 von oben nach unten durchreichen
= 7 ..
Y 3§ — Unternehmens-Fuhrung

— Mittlere Fihrungsebenen
— Mitarbeiter

© Angelika Kutz LL.M.
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Betriebliche Praventions-Angebote

* Ebene Unternehmenskultur
— Leitfaden-Inhalte oberstes Gebot
— Burn-Out-Leitfaden (Prozefd)
— Ansprechpersonen

— Kooperations-Netzwerk (extern)

© Angelika Kutz LL.M

Mafinahmen-Katalog

Lkrank® »gesund”
| I | |
Burn-Out h leistungsfahig
ausgeglichen

e Mafinahme

| | |
1. Belastung von aufien: " 1. Mediation ‘
2. Innere Beanspruchung: 2. Coaching
3. Personliche Grinde: 3. Therapie

© Angelika Kutz LL.M.

147



ANGELIKA KUTZ Chancen nutzen — Motivation und Management

Hilfreiche Checklisten

* wwuw.fgoe.orq/ presse-
publikationen/downloads/ wissen:

— Innerbetrieblicher Burn-Out-Leitfaden

o = — Fuhrungskraft:
. * Vorbeugung im eigenen Bereich
* Was tun bei ersten Anzeichen?
* Wie bemerke ich erste Anzeichen?

s

— Mitarbeiter:

» Wie bemerke ich erste Anzeichen?
* Was tun bei ersten Anzeichen?

© Angelika Kutz LL.M

Betriebliche Praventions-Angebote

* Ebene Fuhrung/Kommunikation
— Leitfaden-Inhalte oberstes Gebot
— Burn-Out-Leitfaden (Vorgehensweise)

o X — Schulung/Sensibilisierung der
B Fuhrungskrafte
7 — Pravention durch diese

© Angelika Kutz LL.M.

148



Chancen nutzen — Motivation und Management ANGELIKA KUTZ

Vorbeugen als Fiithrungskraft

* Prasent sein
* Vertrauensvolle Beziehungen

* Anforderungen an
Bewaltigungsmoglichkeiten anpassen
(quantitativ und qualitativ!)

* Entwicklung erméglichen

* Arbeitsorganisation so einfach wie moglich
* Erholung ernst nehmen

* Handlungsspielraum erméglichen

* Transparente Information/Kommunikation
* Anerkennung /Wertschétzung

* Fairness einhalten

Urdgutteon

¢

1

Clrnderier~.

A
© Angelika Kutz LL.M. (oo

Maffnahmen-Facher
6"‘& \,o"oeo
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a se 0 k :
in, eep it N
Srre; short + 5 ae*
» Iy, Chp, NS g0’
g« a Sejp, simple ¢ ° _‘400
gepe G Qey"C
5
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elltsclz °
eldeb 0 sch

So . ?b \e‘c

Zlalr-. . a\lsg
Engg, Ume 7eib

spannu /
o g Urlaub
a2t Wasse,, M—

Mitarbeiter-Gespriache Arbe1tspsycholog'1sche
Beratung, Coaching

ermoglichen

J Uediution

00

1

Clrnderten~

Ay
AN
© Angelika Kutz LL.M. { Jedeie
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Fokus: personliche Ebene

1.Selbstachtsamkeit (Einsicht)
= 2.Selbstverantwortung

3.Lernauftriage

© Angelika Kutz LL.M

Lern-Auftrage

* Loslassen
* Nein-Sagen
+ Sich abgrenzen

* Eigene Grenzen und Unvollkommenheit
akzeptieren

=+ Pausen/Regeneration einbauen
v Arbeit und Freizeit trennen
* Fur Ausgleich sorgen

* Soziale Netzwerke aufbauen

* Ressourcen-adaquate Arbeit suchen

© Angelika Kutz LL.M. ¢ }

150



Chancen nutzen — Motivation und Management ANGELIKA KUTZ

AL

Parallel-Welten

Musik Arbeit

* Musikalische * (An-)Forderungen des
Anforderungen des Umfeldes
Komponisten

« Technisches * Individuelle

Kénnen des Bewaéltigungs-
Musikers Mechanismen
* Pausen * Pausen

(Luftholen, Atmen) (Erholung, Regeneration)

© Angelika Kutz LL.M

AL

Reprise: Was ist zu tun?

- Ent-Tabuisierung
psych. Krankheiten

* Sensibilisierung
der Unternehmen
der Fuhrungskréfte

* Schulung der Fihrungskrafte

* Wertschatzender Fuhrungsstil

+ Praventive Konfliktbearbeitung

* Mafinahmen-Katalog

* Selbstflihrung / Selbstverantwortung

© Angelika Kutz LL.M.
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Y
i

These 1

Burn-Out resultiert aus
Selbst- und Fremd-Uberforderung
mangels Selbst-Bewuf$t-Seins
Selbst-und

Fremd-Uber-
Forderung

© Alte Muster

/

© Angelika Kutz LL.M

Y
i

These 2

Burn-Out-Gefahrdung besteht,
wenn jemand gezwungen ist,
Anforderungen zu erfiillen,
welche seinen personlichen
— Neigungen und
— Ressourcen

nicht (optimal) entsprechen.

b Energie-Verlust

© Angelika Kutz LL.M.
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These 3

Burn-Out ist vermeidbar,
durch:

— Kooperative Fiithrung (Wertschatzung)
— Mediative Kommunikation (Respekt)

2 — Optimalen Ressourceneinsatz

L Energie-Zufuhr

© Angelika Kutz LL.M

Coda: Was ist notig?

* Re-Humanisierung
durch selbstbewufite Fiihrungskrafte
mit einer wertschatzenden
Grund-Haltung Menschen gegentiber

(humanistisches Menschenbild)

AL

* Re-Installation von Regeln und
deren Einhaltung

* Re-Installation von Werten

© Angelika Kutz LL.M.
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Vielen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit

und

Bleiben Sie im Gleichgewicht !

AV

= Angelika Kutz LL.M.
Praxis fiir Mediation & Coaching
Hannover
www.orchester-mediation.de

© Angelika Kutz LL.M

Vertiefungshinweis
Angelika Kutz

»Mediation als Instrument zur
Konfliktlésung im (professionellen)
Orchester -

Orchestermediation — Welche
Besonderheiten sind zu beachten?«

aY

Angelika Kutz
Cactibeg e Wodintiom
»Coaching per Mediation — Lebensziele
erkennen und umsetzen«

© Angelika Kutz LL.M.
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Stressbewiltigung im Alltag: ,,Fiir Eile habe ich keine Zeit!“

LOTHAR SCHATTENBURG

Stressbewaltigung im Alltag:
,Fur Eile habe ich keine Zeit!“

,Burn-Out” bei Hochleistungsanforderungen:
Musiker und Mediziner.

Workshop: Psychosomatische Klinik
Bad Neustadt, 23. Juni 2012

Dr.phil.Lothar Schattenburg

i Ausgangspunkt

= Nicht nur die groBen kritischen Lebensereignisse
kippen die psychische Balance, sondern auch die
taglichen Widrigkeiten im Privatleben und Beruf —
sollten diese chronisch auftreten und ungiinstig
bewadltigt werden.

= AuBerst schnell werden unter Stress unglinstige
Gedanken und Geflihle aktiviert und erschweren
dadurch eine gute Alltagsbewaltigung.

= Diese Prozesse sind oft unbewusst und
automatisiert!

= Diese Automatisierungen miissen umgekehrt
werden in eine giinstige Richtung.
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i Im Alltag mussen wir standig ausgleichen:

= Unterschiedliche Interessen, Bedirf-
nisse, Wiinsche, Interpretationen

= Missverstandnisse, Impulse, Aktivie-
rungen unbewusster Systeme

= Kompromissbildungen usw.
= Bild: die Kugeln beim Lottospiel

i Psychologische Kompetenzen sind:

= eine gute Selbstwahrnehmung
= eine bestandige Lern- und Kritikbereitschaft

= eine Anstrengungsbereitschaft, Gber sich und
andere nachzudenken (was nicht heilt, das
wir standig Uber uns nachdenken sollen).

= der Neutralisierung oft unbewusster Konflikte

= Dies hat Konsequenzen fir alle Bereiche, in
denen wir mit Menschen arbeiten: Padagogik,
Psychotherapie, Flihrung usw.
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i ABC der Stresspsychologie flir den Alltag

Unbewusste Prozesse

Abwehrmechanismen wie Projektionen und
Abwertungen

Empathie

Kommunikation (Watzlawick):

* Inhalts- und Beziehungsaspekte, Double-
Bind

* Paradoxien in der Kommunikation

i ABC der Stresspsychologie fir den Alltag

= Hohe Anforderungen,
= Angst,
= negative Emotionen und

= Selbstwertschwankungen fihren in den
Tunnelblick (Storch & Kuhl, 2012)

= Lernziel: die friihzeitige
Wahrnehmung der Stressfaktoren
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DAS ZRM-Ablaufmodell (Storch & Krause, 2012)

Gewahr werden, dass ,alt” reagiert wird
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* Schwankungen des Selbstwerts

Selbatwert

10 —

Lo .

Zeltachae

* Paarpsychologie: John Gottman

s Defensive Kommunikation: Der Partner bezieht
sich egozentrisch auf die eigene Verteidigung ohne
die Sicht des Partners ernst zu nehmen.

s Verachtliche Kommunikation
s Provokative Kommunikation

= Rickzug und Gesprachsverweigerung

= John Gottman (1994) konnte bei Paaren, bei welchen
diese 4 Kommunikationsfehler gehauft auftreten, mit
einer Wahrscheinlichkeit von 93% die Scheidung
vorhersagen.
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i Verhaltensanderung

Gehort heit noch nicht verstanden.
Verstanden heiBt noch nicht umgesetzt.

Umgesetzt heiBt noch nicht, stabil eine
Anderung aufrechtzuerhalten.

= Wir missen also mehrere Runden drehen!

» Starkung der Motivation, der
Selbstkontrolle und des Willens

i Selbstkontrolle

= Marshmallow-Test vom Psychologen
Walter Mischel; 1968 mit 4-6-jahrigen
Kindern.

= Im Internet abrufbar
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i Kbrpererleben

= Leistungsorientierte Schiler oder Erwachsene wissen
auf der Ebene des Verstandes, dass sie etwas gut
gemacht haben, aber sie spiiren es nicht. wenn
der Erfolg nicht geradezu kdrperlich gespirt wird -
an einem Warmegefiihl im Bauch etwa oder einer
Entspannung der Muskulatur — kann das Selbst den
Handlungsdrang nicht abstellen.

= Dies kann zu zwanghafter Leistungsorientierung
fihren (Storch & Kuhl, 2012, S.67)

i Aphorismen

= Wer birgt, wird erwiirgt.

= Ganz gut ist flr mich uninteressant.

= An der Spitze zu stehen ist fir mich zu weit hinten.

= Wie ich gehe, so geht’s mir.

= Der Vogel, der morgens singt, den frisst abends die
Katz.

= Sie kommen auf den Friedhof der Unersetzbaren. (de
Gaulles)

= Wenn eine Frau lange ein Auge zudriickt, dann am
Ende nur zum Zielen. (Humphrey Borgart)
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i Aphorismen

= Fangen Sie nie an aufzuhdéren und héren Sie nie auf
anzufangen.

= Wer langsamer bremst, ist langer schnell.
= Nur wer nicht arbeitet, macht keine Fehler.
|

Man kann nicht nicht kommunizieren. (Watzlawick)

Pessimisten sind jene, die sich argern, wenn das
Gliick an Ihre Tir klopft. (Peseschkian)

= Hast Du Gliick, ist es gut. Hast du kein Glick, ist es
auch gut. Du hattest Pech. War vielleicht dein Glick.
(Tucholsky)

= Eine lange Reise beginnt mit dem 1. Schritt. (Laotse)

i Aphorismen

= Ein Grashalm wachst nicht schneller, wenn man
daran zieht. (Afrika)

= Ab 30 kann man sich mit seiner Biografie nicht mehr
entschuldigen. (Satre)

= Das Chaos ist willkommen, weil die Ordnung versagt
hat. (Kraus)

= Leben ist mehr als Zukunft.

= Hinter jeder Ecke verbergen sich viele neue Wege.
(Stanislaw Lec)

= Der Strom andert nicht seine Richtung, wenn man
gegen ihn schwimmt. (Stanislaw Lec)
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i Aphorismen

Wer nur einen Hammer hat, flir den sieht jedes
Problem wie ein Nagel aus. (Indonesien)

Ein Bambusstab wiegt sich im Wind, aber er bricht
nicht. (Asien)

Die Welt ist keine Episode, ich bin eine Episode.
(Blumenberg)

Es ist besser, der erste Zweite zu sein als der zweite
Erste.

Wenn Du kampfst, kannst Du verlieren. Wenn Du
nicht kampfst, hast Du schon verloren. (Brecht)

Die Schumacher tragen die schlechtesten Schuhe.

i Aphorismen

Man muss auf seinem Platz sitzenbleiben, um zu
sehen, wie der Schatten um einen herum wandert.
(Tibet)

Das Leben ist ein Spiel, dessen 1. Regel sagt, dass
dies kein Spiel, sondern sehr ernsthaft ist. (Allan
Watts)

Man kann die Welle nicht stoppen, man muss lernen,
auf ihr zu surfen.

Normalerweise bin ich eine ganz andere Person, habe
leider keine Zeit, diese zu sein. (Oden von Horvarth).
Verschwende nicht deine Zeit damit, eine Grenze zu
finden, vielleicht ist keine da (Frank Kafka)
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i Ausgewahlte Literatur

= Meichenbaum, L. (2003). Intervention bei Stress.
Uebersetzt, herausgegeben und mit einem ergan-
zHenbden Kapitel versehen von Lothar Schattenburg.
uber.

= Schattenburg, L. (2008). Behandlungsmdglichkeiten
von Burnout. Interventionsstil in einer strukturierten
tiefenpsychologischen Gruppentherapie (STG). Psy-
chologische Medizin, 18, (3), 31-36.

= Storch, M. & Krause, F. (2011). Selbstmanagement-
ressourcenorientiert. Grundlagen und Trainingsma-
nual flr die Arbeit mit dem Zircher Ressourcen
Modell (ZRM). Huber.

= Storch, M. & Kuhl, J. (2012). Die Kraft aus dem
aeltl:))st. Sieben PsychoGyms fiir das Unbewusste.

uber.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
G
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Zusammenfassung der Tagung L.SCHATTENBURG - R. ). KNICKENBERG ‘- M. SCHUPPERT

Lothar Schattenburg, Rudolf J. Knickenberg (Bad Neustadt) &
Maria Schuppert (Detmold)

Zusammenfassung der Tagung

Ein Riickblick auf die 5. musikermedizinische Tagung der Psychosomatischen Klinik Bad Neu-
stadt in Kooperation mit der DGfMM

Die 5. musikermedizinische Tagung der Psychosomatischen Klinik Bad Neustadt vom 22.-
23.6.2012 fand wieder in Zusammenarbeit mit der Deutschen Gesellschaft fiir Musik-
physiologie und Musikermedizin statt. Sie stand unter der wisssenschaftlichen Leitung
von Prof. Dr. S. Kerber, Dr.R.J.Knickenberg, Prof. Dr. H. Méller und Prof. Dr. M. Schuppert.
Interdisziplinir wurden medizinische, psychologische, psycho-, kérper- und kunstthera-
peutische, padagogische und kiinstlerische Aspekte beleuchtet unter dem Fokus ,,Burn-
out”. Die Tagung war untergliedert in Vortragen, zu denen auch die Patienten eingeladen
waren, und in Workshops.

Jorg Rieger, Geschiftsleitung der Psychosomatischen Klinik, betonte in seinen Begrii-
Bungsworten, dass sowohl Berufsmusiker als auch Mediziner den Anspruch haben,
moglichst perfekt ihren spezifischen Aufgaben nachzukommen. Der Berufsmusiker strebt
nach der virtuosen Beherrschung des Instrumentes und danach, Kompositionen eine
moglichst intensive und vielleicht eine neue Interpretation zu geben. Der Arzt strebt
nach einer moglichst korrekten, fehlerfreien Betreuung der ihm anvertrauen Patien-
tinnen und Patienten. Beide Arbeitsbereiche, Musik und Medizin, seien so anspruchsvoll,
dass sie hdufig eine absolute Konzentration auf das Tatigkeitsgebiet notwendig machen.
Diese Konzentration kann aber auch die Gefahr beinhalten, dass ganz andere Lebensbe-
reiche vernachldssigt werden, was eine Gefahr darstellen kann fiir die Entwicklung eines
Burnouts. Ferner verwies Rieger darauf, dass dem Uberangebot von Berufsmusikern ein
Arztemangel gegeniiberstehe. Nur 85% der Medizinstudenten verbleiben in der irzt-
lichen Titigkeit. Beides — hier Uberangebot an Berufsmusikern, dort Mangel an Arzten
— konne durch die sich daraus ergebenden Belastungen krank machen.

Kreativitit
Frau Dr. Magdalena Bork (Wien) stellte ihr Projekt ,,Quo vadis, Teufelsgeiger?* vor,

das von 2010 bis 2012 an der Wiener Musikuniversitit die Auswirkungen von freien
individuellen Spiel- und Sprechraumen auf professionelle Musikerlnnen beforschte. Es
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wurde ein kiinstlerisches Kompetenzlabor gegriindet — eine Begegnungsstitte von auf
hoéchstem Niveau ausgebildeten Instrumentalisten mit dem Phianomen der freien Im-
provisation. Bei dieser Form des musikalischen Ausdrucks handelt es sich um ein Spon-
tankomponieren — Komponieren und Spielen zugleich, ein Spiel mit Ideen, Klangen und
Méglichkeiten; ein kreatives, eigenschopferisches Erfinden von Musik. Begleitet wurden
die Musikerlnnen in diesem Prozess durch kontinuierliche ressourcenorientierte Refle-
xionsgespriche. Diese idiolektisch — d.h. eigensprachlich — gefiihrten Gespriche dienten
gleichzeitig als wesentliches Evaluationswerkzeug fiir den qualitativen Forschungspro-
zess. In ihrem Projekt ging es Frau Bork vor allem darum, Raum aufzumachen fiir sinn-
liche Erkundungsprozesse jenseits des Strebens nach handwerklicher Perfektion. Die
Musikerlnnen haben dadurch die Moglichkeit bekommen, anders zu agieren als ,,ge-
wohnt*. Sie kénnen aus einer Quelle schopfen, die Risiko, Ungewissheit und sogar die
Méglichkeit von Versagen in sich tragt. Das Projekt bot einen Schutzraum, in dem durch
einen offenen, ebenbiirtigen Umgang und durch das Annehmen jedes Menschen (und
jeder Musik) ohne Wenn und Aber bald Vertrauen entstehen konnte — und damit ein
fruchtbarer Boden fiir kreative Entdeckungsprozesse. Frau Bork unterstrich ihre Aus-
fuhrungen mit eigenen Improvisationen auf der Flote.

Prof. Dr. Eckhart Altenmiiller (Institut fiir Musikphysiologie und Musiker-Medizin der Hoch-
schule fiir Musik und Theater Hannover) fokussierte auf ,,Gliick durch Leistung: Zur
Hirnphysiologie von Chill, Flow und Kreativitit‘. Schauten die kommenden Vor-
trage vermehrt auf die Bedingungen des Burnouts, so nahm Altenmiiller die entgegenge-
setzte Perspektive ein, indem er sich den positiven Seiten der Leistung widmete. Krea-
tive Menschen sind lebenszufriedener und attraktiver —auch wenn sie arm sind. Musiker
zeigen eine hohere Berufs- und Lebenszufriedenheit und fiihlen sich gesiinder als Arzte
und vgl. Berufsgruppen. Kraftquellen wie Freude an der Leistung |16sen bestimmte Be-
wusstseinszustinde aus wie Chill, Flow und Kreativitit. Zur Untermauerung dieser Aus-
fihrungen wurde ein junger Mann gezeigt, der ein Stiick von Liszt spielte. Dieser Junge
sagte: ,,Ich habe beim Spielen die Zeit vollig vergessen, tauche in den Klang ein, dann
bekomme ich eine Géansehaut". Ein Bewusstseinszustand, der als Flow beschrieben wird.
Altenmiiller unterschied zwischen einem Flow-, Trance-, Chill- und dem kreativen Ge-
hirn. Zum kreativen Gehirn wurde ein musikalisches Beispiel eingespielt. Die beriihmte
Limb und Braun-Studie (2008) verglich rechtshindige Jazzpianisten, die ein Stiick lernten
und dies auswendig nachspielten mit Jazzpianisten, die ein Stiick improvisierten. Hoch-
interessantes Scannerbild: Das Improvisieren ist mit einer Deaktivierung des Gehirns
im Stirnenlappen verbunden.Altenmiiller schloss mit dem Fazit, dass Musik Kraftquellen
freisetzen konne und mit dem Wunsch, dass die Bedingungen fiir die Entfaltung von
Stolz, Gliicksgefiihlen und Wertschitzung geférdert werden mogen.
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Prof. Dr. Sebastian Kerber (Herz- und GefiB-Klinik, Bad Neustadt) sah in der ,,Musik und
Medizin - eine Chance zum gegenseitigen Lernen‘‘. Gemeinsamkeiten zwischen
der Musik und der Medizin wurden hergestellt unter acht Blickwinkeln. I) Prazision,
Hochstleistung, Konzentration: Geht es in der Musik um eine technisch perfekte Wie-
dergabe mit einer perfekten Metrik, so geht es in der Kardiologie um eine perfekte
Herzklappen-Positionierung. Beides Tatigkeiten, die eine sehr hohe Konzentration er-
fordern. 2) Einzigartigkeit: In der Musik geht es um den unverwechselbaren Klang eines
Kiinstlers (z.B. Nathan Milstein), in der Medizin geht es um Innovation, um eine Idee
gegen den Strom. Kerber nannte den franzésischen Kardiologen Cribier, der das Herz-
katheterverfahren revolutioniert hat. 3) Leidenschaft und Einsamkeit: Musiker und Me-
diziner miissen diszipliniert lben, oft sich auch isolieren fiir das Training. Ohne Leiden-
schaft ist die hohe Leistung nicht zu erzielen. Die Einsamkeit wird auch bei Misserfolgen,
die beide Bereiche auszeichnen, spiirbar. 4) Begabung und Talent als Voraussetzung fiir
Hochstleistungen. 5) Ausstrahlung, Intuition und Aura: Der Kiinstler schafft einen ein-
zigartigen Moment in der Interaktion mit dem Werk und dem Publikum. Der Arzt muss
ebenso fahig sein, in ganz kurzer Zeit eine gute vertrauensvolle Beziehung zum Patienten
aufbauen zu kénnen. 6) Demut und ,Unterordnung®: Ist der Musiker dem Werk und
dem Komponisten gegeniiber demiitig, so ist dies der Mediziner gegeniiber dem Pati-
enten. 7) Kerber betonte die hohe Bedeutung des Lehrer-Schiiler-Verhiltnisses in Musik
und Medizin und schloss 8) seinen Vortrag mit der Herausarbeitung von Unterschieden.
Geht es in der Musik um Asthetik, so muss die Medizin Notfallsituationen behandeln.

Frustrationen

Prof. Dr. Helmut Méller (Kurt-Singer-Institut fiir Musikergesundheit, Berlin) fokussierte auf
den ,,Hiirdenlauf ins Orchester*. Frau Dr. Deniza Popova (Berlin) las drei beriih-
rende Fallbeispiele zum Vortrag. Um spiter erfolgreich zu sein, ist ein friither Beginn
des Instrumentalunterrichts unerlasslich. Die Griinde, warum junge Menschen zur Musik
kommen, liegen oft im Elternhaus. Dies kann aber auch durch die Delegation mehr oder
weniger unbewusster Wiinsche zum Problem werden, wie das ein Fallbeispiel zeigte. Ein
23-jahriger Pianist berichtete, dass er seinem Vater zehnmal ein Musikstiick vorspielen
musste. Der Vater rastete aus, wenn er nur einen Fehler machte. Méller beschrieb ei-
nen Grundkonflikt: Einerseits Freude und hohe idealistische Erwartungen, andererseits
Zweifel an den eigenen Fihigkeiten und Angste, in der Welt der Erwachsenen nicht
bestehen zu kénnen. Mit der Zulassung zu einer Hochschule wiirde sich dieser Grund-
konflikt verstiarken, was zu Symptomen filhren wiirde. Studien zeigen, dass 43% der
Studierenden wiahrend des Studiums iiber gesundheitliche Probleme klagen. 45% der
Studierenden nehmen wiéhrend des Studiums professionelle medizinische Hilfe in An-
spruch. Die Beschwerden beziehen sich vorwiegend auf das Muskel- und Skelettsystem,
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aber es finden sich auch psychische und psychosomatische Symptome. 60% der Musik-
studenten wiirden iber Auftrittsangst klagen. Stressauslésend sind die Bewerbungen:
Auf einen Platz im Orchester bewerben sich 50-80 junge Musiker. In 3-5 Minuten wird
dann entschieden, wer in Frage kommt und wer nicht. Nur wenige iiberstehen diesen
Konkurrenzdruck unbeschadet. Dann folgt der Einstieg in den Beruf, wobei es im Or-
chester nicht um den freien Willen geht, sondern um die Einordnung. Méller zog ange-
sichts des Hiirdenlaufs das Fazit, dass Pravention und Gesundheitsforderung weiterhin
geférdert werden sollten.

Dipl.-Mus. Willibert Steffens (Symphonieorchester Miinster) kiimmerte sich um den As-
pekt ,,Frustration bei Orchestermusikern — zu viel Fremdbestimmung, zu
wenig Eigenverantwortung‘. Anhand seines eigenen Ausbildungsweges zeigte Stef-
fens, wie sich sehr schnell Erniichterungen einstellten. So gab es nach der ersten festen
Stelle keinen Einfluss auf die Dienstplangestaltung. Thomas Hengelbrock wird ausfiihrlich
aus seinem Zeit-Interview (17.11.2011) zum Thema ,,Demokrat am Pult“ zitiert: ,,Wir
diirfen nicht zulassen, dass die Musiker sich als Gefangene des Betriebes fiihlen. Sie
sollen sich als Kiinstler verstehen und selbstverantwortlich handeln. Fiihrungsperson-
lichkeiten miissen heute fihig sein, ihre Mitarbeiter zu motivieren. Wenn Dirigenten
das nicht kénnen und die Musiker spiiren, es geht denen da vorne nur um die eigene
Eitelkeit, ist es bald vorbei. Fiir eine langfristige Arbeit braucht man einen gewissen sozi-
alen Frieden®. Studien von der Universitit Paderborn mit einer Stichprobe von ca. 2500
Probanden zeigen, dass mit ihrer Position im Orchester 85,6%, mit der Atmosphire
in ihrer Stimmgruppe 69,4%, mit den musikalischen Leistungen des Orchesters 61,3%
und mit der Atmosphare im Orchester insgesamt 60,1% zufrieden sind (mit einer Note
von |+2). Allerdings sind nur 55,7% mit ihrer beruflichen Perspektive im Orchester
zufrieden und nur 49,9% mit dem Chefdirigenten. Steffens arbeitete in seinem Vortrag
heraus, dass Stress besser zu bewiltigen sei, wenn man die Freiheit hat,Aufgaben kreativ
anzupacken. Dann konne der Beruf auch zu Gesundheit und Wohlbefinden beitragen.

Dipl.-Mus. Ralf Pegelhoff (Trainer fiir Fiihrungskultur, Hannover) beschrieb die ,,Macht
und Ohnmacht im Orchester. Der Vortrag fokussierte auf ganz konkrete Inter-
ventionen im Betrieb und im Team, um den Musikern und Musikerinnen das Leben zu
erleichtern. Als betriebliche MaBnahmen schlug er vor: Verbesserung der Gesprichs-
kompetenzen von Fiihrungskraften, Fortbildung von Orchestermitgliedern im Bereich
Kommunikation, betriebliche Informationsveranstaltungen, Personalentwicklung und
Einfiihrung eines betrieblichen Gesundheitsmanagements. Fiihrungskrifte sollen Team-
gespriche fiihren mit folgender Fragestellung:Wie ist die Stimmung im Team? Wie fiih-
len sich die Kollegen/innen gefiihrt, informiert, motiviert? Gab es in der letzten Zeit
zwischenmenschliche Konflikte? Was konnen wir daraus lernen? Was ist gut und soll so
bleiben? Wovon braucht das Team mehr oder weniger? Auch sind Teamgespriche ohne
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Fiihrungskrifte gewinnbringend: Wie kénnen wir uns gegenseitig besser unterstiitzen?
Welche Erwartungen haben wir an Stimmfiihrer/Solobldser? Welche Erwartungen haben
Soloblaser/Stimmfiihrer an die Gruppe! Wie zufrieden sind wir mit der Reflexion iiber
die kiinstlerische Leistung innerhalb der Gruppe und wie gut gelingt es uns, Konflikte
oder Tabus anzusprechen? Pegelhoff zog das Fazit, dass ein wertschitzender Umgang die
Voraussetzung sei fiir Kreativitit und Hochstleistung.

Den Freitagnachmittag beendete Prof. Dr. Joachim Thalmann (Hochschule fiir Musik, Det-
mold) mit der Reiseerfahrung: ,,Vom Traumschiff zum Albtraumschiff — aus der
Arbeit von Berufsmusikern des U-Musikbereichs. Es wird eine frustrierte
Stimmung geschildert. Die Musiker fungieren als Begleiter, begleiten das Tassenklappern
beim Nachmittagskaffee, sie begleiten das Gejohle bei der Polonaise und das abendliche
Bewegungsbediirfnis der Passagiere. Niemand hort wirklich jemals zu. In der U-Musik
an Bord sei alles noch viel ,krasser”. Da kommen sogenannte Schlagerstars an Bord,
die keine Noten lesen, die sich keine Texte merken kénnen und zudem in narzisstischer
Verblendung ausgiebige Proben mit den Bordmusikern ablehnen. Jazzer leiden oft an den
selbstgesteckten Zielen,aber auch die Rock- und Popmusiker gehen an den illusorischen
Anspriichen zugrunde. Um dem zu entgehen wird ein Musiker auf dem ,, Traumschiff*
zitiert:,,Ich hasse Leute, die glauben, Popmusiker sei kein richtiger Beruf. Ich erzihle de-
nen dann immer, tagsiiber sei ich Hirnchirurg". Bordmusiker sind in der Regel genetisch
Studiomusiker. Meistens haben sie sich aus der Jazzszene entwickelt. Schlichteren Pop
oder gar Volksmusik spielen sie in der Regel nur aus Verlegenheit, weil sie damit eben
Geld verdienen konnen. Auch die Wildecker Herzbuben sind von Hause aus beschifti-
gungslose Jazzer. Ferner ist der Seegang auf dem — nun Albtraumschiff — zu bewiltigen.
Der Fliigel verschiebt sich oder hebt sich kontinuierlich um einige Millimeter. Fiir den
Pianisten bedeutet dies: 40 Jahre harter Arbeit, unausgesetzte Miihe um Perfektionie-
rung und um Treffsicherheit sind quasi ausgel6scht. Der flauschige Teppichboden macht
die Schritte unhérbar, wenn die Zuhorer gehen.

Geselliger Abend

Die Teilnehmer/innen konnten sich am Freitagabend entspannen mit Sabine Kiihlich
(Maastricht) mit Gesang und Saxophon und Dirk Schaadt (K&In) am Klavier. Jazzeinlagen,
brasilianische Lieder und franzosische Chansons wurden dargeboten. Spontan assistierte
Miroslav Vencel, ein Tagungsmitglied, mit seiner Geige. Ferner entstand gleichzeitig unter
der Anleitung des Kunsttherapeuten Thomas Wirth (Burgebrach) ein gemeinschaftliches
und ungegenstindliches Bild. Die Teilnehmer/innen konnten sich jederzeit einklinken und
spontan ihre Gefiihle ausdriicken mittels Farbe. Das Bild wurde am Abend und am
Samstagmorgen ausgestellt und die Beobachter konnten die stimulierende Farbenpracht
genieBen.
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Bewiltigung

Prof. Dr. Wolfgang Kaschka (Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie | der Universitit
Ulm) startete den Samstagmorgen mit seinem Vortrag zum: ,,Burnout als gesell-
schaftliches Phianomen: die seelische Verfassung unserer Gesellschaft*. Burn-
out hat viele Gesichter wie: emotionale Erschépfung, Depersonalisation und Leistungs-
minderung. Das Anforderungs-Kontroll-Modell von Karasek (1979) und das Modell
beruflicher Gratifikationskrisen nach Siegrist (2001) als Ursachen fiir ein Burnout wur-
den dargestellt. In Anlehnung an Maslach wurden die Belastungsfaktoren am Arbeitsplatz,
die in ein Burnout fiihren kénnen, erlautert. Symptome des Burnouts wie etwa Nervo-
sitdt, Konzentrationsstérungen, Riickzug wurden beschrieben. Burnout entwickelt sich
in Phasen, die Freudenberger und North (1983) beobachtet haben. Kaschka wies darauf
hin, dass Burnout diagnostisch gesehen ein ,,unfertiges Konzept* sei und diverse Uber-
schneidungen hat mit: Depression, Angst, Anpassungs- und Somatisierungsstérung und
generell mit psychosomatischen Erkrankungen. Aus dieser Feststellung heraus wurden
Forschungsfragen gestellt nach den Zusammenhangen von Burnout und Depression und
genetischer Vulnerabilitit/Disposition. Eine bessere diagnostische Validierung des Phano-
mens ,,Burnout®, die Entwicklung besserer Messinstrumente zur differenzierten Quan-
tifizierung gerade unter psychiatrischen Gesichtspunkten und die Entwicklung besserer
und spezifischer Therapieverfahren wurden in dem Vortrag angemahnt. Kaschka arbei-
tete aber auch neben den diagnostischen und therapeutischen Problemen die sozio-
6konomische Bedeutung heraus.

Prof. Dr. Johannes Kruse und PD Dr. Jurkat (Klinik fiir Psychosomatik und Psychotherapie,
Universititsklinikum GieBen-Marburg) verorteten: ,,Arzte brennen niemals aus -
zwischen Anspruch und Wirklichkeit*. Der Arzt ist in Deutschland nach wie vor
der Beruf mit dem hochsten Ansehen. Die Rollenerwartungen an den Arzt sind hoch:
Er ist communicator, collaborator, manager, health advocate, scholar, professional und
medical expert. Kruse beschrieb den Wandel der Medizin von der sozialen zur markt-
wirtschaftlichen Identitit. Der Arzt muss diverse Belastungen bewiltigen wie: die ide-
alisierten Erwartungen an ihn durch die Gesellschaft, Entscheidungen unter Zeitdruck
mit weitreichenden Folgen fiir den Patienten, die Behandlung von schwierigen Patienten,
Fluktuationen im Krankenhaus. Die Ehen sind durch die hohe Arbeitsbelastung gefihr-
det. Dem hohen Prestige der Arzte steht gegeniiber die psychische Gefihrdung. Die
Suizidrate unter den Arzten ist hoher als in der Allgemeinbevolkerung. Das Burnout
bei Arzten ist verbunden mit geringerer Berufszufriedenheit, geringerer Lebensquali-
tit, Abnahme der beruflichen Leistungsfihigkeit in Kombination mit einem signifikanten
Anstieg von arztlichen Kunstfehlern, einer verminderten Empathiefihigkeit und einer
verminderten Patientenzufriedenheit. Nachdem Kruse sich den problematischen Seiten
des Arztberufes gewidmet hatte, zeigte er Méglichkeiten der Stressbewiltigung auf un-
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ter den Gesichtspunkten von mentaler und regenerativer Stresskompetenz. Zwei sehr
schone Aphorismen verdeutlichten die Ausfiihrungen:,,Die Kunst des Ausruhens ist ein
Teil der Kunst des Arbeitens* (John Steinbeck) und ,,Es gibt wichtigeres im Leben, als
bestindig dessen Tempo zu erhéhen (Mahatma Gandhi).

Dipl.-Mus. Gottlob Schmiicker (Arbeitskreis Mobbing-Abwehr, Augsburg) widmete sich
dem Thema: ,,Mobbing — Ursachen, Formen,Handlungsmoglichkeiten. Mob-
bing ist ein Geschehensprozess in der Arbeitswelt, in dem destruktive Handlungen un-
terschiedlicher Art wiederholt und iiber einen langeren Zeitraum gegen Einzelne vorge-
nommen werden, welche von den Betroffenen als eine Beeintrachtigung und Verletzung
ihrer Person empfunden werden. Dessen ungebremster Verlauf fiihrt fiir die Betroffenen
grundsitzlich dazu, dass ihre psychische Befindlichkeit und Gesundheit zunehmend be-
eintrachtigt wird. Der Unterscheid zwischen einem Konflikt und Mobbing besteht da-
rin, dass im Konflikt aggressive Handlungen ein Mittel zum Zweck sind, ndmlich der
Durchsetzung eines konkreten Interesses. Bei Mobbing sind feindselige Handlungen
Selbstzweck, i.e. bereits das Ziel. Ursachen fiir Mobbing kénnen sein: Angst vor Arbeits-
platzverlust, Uberforderung durch neue Arbeitsstrukturen, Arbeitsverdichtung, Trend
zur ,Ellbogengesellschaft”, fehlende soziale Kompetenz bei Fiihrungskriften, Fiihrungs-
fehlverhalten und mangelnde Konfliktfahigkeit. Schmiicker brachte Beispiele aus dem
Orchester etwa Manipulation am Instrument oder Andersspielen in der Gruppe. Oder:
Aufhéren zu spielen und so zu tun, als ob der Andere schuld sei, dass das Zusammenspiel
nicht klappt. Konkrete Handlungsméglichkeiten wurden aufgezeigt: Festschreibung von
MaBnahmen zur Verbesserung des Betriebsklimas, Anlaufstelle und Mobbingbeauftragte,
Schulung und Fortbildung. Der Arbeitgeber verpflichtet sich, gegen Vorgesetzte/Beschif-
tigte vorzugehen, die andere durch Mobbing in ihren Personlichkeitsrechten verletzen
oder solches Verhalten dulden.

Den Samstagnachmittag ercffnete Dr. R. J. Knickenberg (Psychosomatische Klinik Bad
Neustadt) mit dem Vortrag: ,,Wer brennt, brennt nicht aus.Voraussetzungen fiir
eine positive Bewiltigung hoher Leistungsanforderungen*. Besondere Bedeu-
tung hat der psychologische Test AVEM (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebens-
muster ) von Schaarschmidt und Fischer. Dieser Test unterscheidet vier Grundmuster:
Typ G (Gesundheitstypus),Typ S (Schontypus), Typ A (Uberforderungstypus). Besonders
relevant fiir die Tagung ist der Typ B (Burnouttypus). Dieser ist gekennzeichnet durch:
vermindertes Arbeitsengagement, eingeschrankte Distanzierungsfihigkeit, deutlich redu-
zierte Widerstandsfahigkeit und sehr hohe Beeintrachtigung durch die Arbeitssituation.
Ferner ist von besonderer Bedeutung fiir die Pravention resp. Behandlung des Burnouts
der Zusammenhang von Persénlichkeitstypus und Arbeitsstil. 5 Arbeitsstile kénnen un-
terschieden werden in der Tradition von Riemann und Koénig: der egozentrisch-nar-
zisstische, der einsam-schizoide, der abhingig-depressive, der kontrolliert-zwanghafte
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und der rivalisierend-histrionische Arbeitsstil. Jeder Stil hat seine spezifische Gefihr-
dung, aber auch seine spezifische Stirke. So hat der rivalisierend-histrionische Arbeitsstil
seine Gefihrdung in der Unverbindlichkeit, seine Stirke jedoch in der Kreativitit und
Schnelligkeit. Neben der Beriicksichtigung der 4 Typen im AVEM und der 5 Arbeitsstile
ist bei der Psychotherapie des Burnouts hilfreich, den Patienten darin zu unterstitzen,
in der Gegenwart zu sein. Schon Blaise Pascal sah dieses Phinomen: ,Niemals ist die
Gegenwart das Ziel, Vergangenheit und Gegenwart sind Mittel, die Zukunft allein ist
unser Ziel.*

Die Vortriage beendete Frau Dipl.-Kulturmanagerin Angelika Kutz (Praxis fiir Mediation &
Coaching Hannover) mit Ausfiihrungen zu: ,,Chancen nutzen — Motivation und Ma-
nagement. Neue Fiihrungs- und Kommunikationskultur.* Die Ursachen fiir ein
Burnout sind multi-faktoriell. Faktoren wie Selbst-und Fremdiiberforderung, Unfihigkeit,
Nein zu sagen, alte Muster, Selbstwertgefiihl und Heimat in sich selbst spielen eine wich-
tige Rolle. Kutz formulierte als Leitbild: Sicherheit, Gesundheit, Arbeitsvermégen; gesun-
de und zufriedene Mitarbeiter; wertschitzende, anerkennende Fiihrung; positive Kom-
munikation; praventive Konflikt-Bearbeitung; Enttabuisierung psychischer Erkrankungen
(Burnout), sichere Arbeitsverhiltnisse;Anerkennung der Pausen als Mittel zur Leistungs-
steigerung; fairer Umgang; Transparenz; Informiertheit; Respekt; klare Zustindigkeiten
und Klima der Angst-Freiheit. Dieser sehr anspruchsvolle Katalog bedarf natiirlich eines
standigen Trainings der Vorgesetzten. Daher beschiftigte sich Kutz konsequenterweise
mit den Fiihrungsstilen.Sie betonte eine mediative Fiihrung. Mediation ist eine Haltung
zum Menschen, eine Grundeinstellung mit Strahlkraft auf die Art und Weise der Kom-
munikation. Mediatives Fiihren heit: Wertschitzung, aktives Zuhéren, Akzeptanz eines
Zustandes, Nachvollziehen von Argumenten und interessenbasiertes Aushandeln. Wer-
den all diese Moglichkeiten ausgeschopft, kann man als Fiihrungskraft dem Burnout vor-
beugen. Es wurde unterschieden zwischen Energie-Verlust und Energie-Zufuhr. Burnout
ist vermeidbar durch: Kooperative Fiihrung, mediative Kommunikation und optimalen
Ressourceneinsatz. Dies fiihrt zur Energie-Zufuhr. DerVortrag schloss mit dem Wunsch:
,,Bleiben Sie im Gleichgewicht!*

Workshops

Insgesamt wurden 8 Workshops angeboten, wobei 4 Workshops jeweils parallel liefen
am Freitag- und Samstagnachmittag:

Dipl.-Mus. Willibert Steffens (Symphonieorchester Miinster, Arbeitsgruppe Musikerge-
sundheit) stellte die Frage: ,,Brauchen Musiker die Musikermedizin?‘‘ Argumente
wurden ausgetauscht, die die Notwendigkeit der Musikermedizin beweisen. Die These
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wurde diskutiert, dass fiir den Musiker die Musikermedizin genauso notwendig ist, wie
fur Sportler die Sportmedizin. Die Teilnehmer/innen wurden ermutigt, eigene Erfah-
rungen mit der Musikermedizin einzubringen.

Frau Frauke Besuden (Bremen, Supervisorin Korperpsychotherapie) lieB in ihrem ,,kor-
perpsychotherapeutischen Angebot‘ die Teilnehmer selbst erfahren, wie mittels
basaler Spiirangebote und der bewusst gelenkten Konzentration auf kérperliche Vor-
ging ein Weg zu sich selbst erdffnet werden kann. Die differenzierte VWahrnehmung
des eigenen Korpers ist Voraussetzung, Erschopfungszustinde zu erkennen und so nach
Wegen zu suchen, diesen entgegenzuwirken.

Dr. Dipl.--Mus. Stefan Hiby (Psychosomatische Klinik Bad Neustadt —Rehabilitation) be-
richtete von seinen Erfahrungen ,,als Musiker in einer psychosomatischen Klinik**
und schlug eine Briicke zwischen musikalischer Praxis und tiefenpsychologischer Theo-
rie. Folgende Fragen wurden diskutiert: Sperrt sich Konflikthaftigkeit gegen musikalische
Ausdruckskraft oder fordert sie diese? Gibt es so etwas wie ,,Normalitit*, und wenn
ja, ist sie vereinbar mit musikalischer Expressivitit oder fiihrt sie zur Verflachung der
kreativen Dynamik?

Prof. Dr. Helmut Méller (Kurt-Singer-Institut fiir Musikergesundheit Berlin) stellte seinen
Workshop unter den Angriff: ,,Der Ton war doch gestern schon falsch‘. Vor allem
Fehler konnen den Erwartungsdruck beim Musizieren brisant erhéhen. Der Umgang mit
Fehlern und die Erarbeitung einer positiven Fehlerkultur standen im Mittelpunkt des
Workshops. Anhand praktischer Beispiele wurden die zwei Schliisselbegriffe ,,Selbst-
entwertung und Vermeidung® erlautert und Méglichkeiten zu ihrer Bewiltigung mit den
Teilnehmer/innen eingeiibt.

Frau Dipl-Kulturmanagerin Angelika Kutz (Praxis fiir Mediation & Coaching Hannover)
nahm sich folgendes Thema vor: ,,Mediation als PriaventivmaBnahme fiir Orche-
ster*. Uberlastung kann viele Ursachen haben. Eine Quelle sind ungeléste Konflikte.
Der Workshop konzentrierte sich daraufwie Mediation praventiv eingesetzt werden
kann, um so durch rechtzeitige Hilfestellung von auBen eine Abwirtsspirale, an deren
Ende ein Burnout steht, verhindert werden kann.

Dipl.-Kunsttherapeut Thomas Wirth (Steigerwaldklinik Burg Ebrach) stellte seinen Work-
shop unter denTitel: ,,Kunsttherapie. Resonanz fiir und mit Kérper und Geist*.
Stresssituationen sind geprigt von einseitiger Fokussierung und Uberlastung, welche
die Selbstwahrnehmung einschrianken. Die Wahrnehmung eigener Bediirfnisse und der
eigenen Befindlichkeit kommt oft zu kurz. Im Gestalten selbst und in Resonanz mit den
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gestalterischen Materialien wird ein tieferes leiblich-sinnliches Wahrnehmen moglich.
Der Workshop bot die Méglichkeit, dem eigenen Erleben Raum und Gestalt zu geben.

Frau Britta Giinther (Hamburg, Supervisorin Korperpsychotherapie) fokussierte auf:
»@Grenzen erfahren und erweitern. Korperorientierte Psychotherapie‘‘. VWer
Burnout erlebt, macht haufig Grenzerfahrungen, die zunichst als Erfahrungen fehlender
Grenzen in Erscheinung treten: Abgrenzungen zur Arbeit werden schwer, Grenzzie-
hungen zu Anforderungen von auBen kaum mdoglich. Der doppelte Wunsch — nach Ab-
grenzung und nach Uberwindung von Grenzen — war einer der Bezugspunkte des Work-
shops.Angebote zur Kérperwahrnehmung wurden gemacht.

Dr. Lothar Schattenburg (Psychosomatische Klinik Bad Neustadt — Rehabilitation) stellte
seinen Workshop ,,Stressbewailtigung im Alltag unter das Motto: ,,Fiir Eile habe
ich keine Zeit!*“. Nicht nur die groBen kritischen Lebensereignisse kippen die psychische
Balance, sondern auch die tiglichen Widrigkeiten im Privat- und Berufsleben — sollten
diese chronisch auftreten und ungiinstig bewiltigt werden. In Rollenspielen wurde die
Selbstwahrnehmung auf unwillkiirlich ablaufende Prozesse gelenkt; Aphorismen zur
Stressbewiltigung wurden eingeiibt und rundeten den Workshop ab.

Die acht Workshops boten zu denVortrigen eine gute Erganzung und Auflockerung mit
ihren praktischen Ubungen und der Méglichkeit, eigene Erfahrungen in Ruhe und im
Detail mitzuteilen.

Fazit

Dadurch, dass die Tagung bereits zum 5. Mal in Bad Neustadt stattfand, fanden Refe-
renten/innen und Publikum sehr schnell einen gemeinsamen Rhythmus. Diese Tagung
trug dem Umstand Rechung, dass das Phinomen Burnout aktuell auf der Tagesordnung
steht — unabhingig von diagnostischen Unklarheiten oder von der Frage, ob Burnout
wirklich zugenommen hat oder ob der Umgang mit Erschopfungsphdanomenen sensibler
geworden ist. Ferner ist personlichkeitspsychologisch noch nicht ganz klar, warum ein
Mensch unter Leistungsanforderungen dekompensiert, ein anderer hingegen gesund
bleibt. Es wurde in der Anmoderation der Tagung betont, dass Burnout natiirlich fiir alle
Berufe gilt — nicht nur fiir Musiker/innen oder Arzte/innen. Der rote Faden der Tagung
war: Einerseits sind Hochleistung und Perfektion in der Medizin und Musik absolut not-
wendig, sie kénnen auch SpaB3 machen und Flow erzeugen. Perfektion muss nicht nur
negativ besetzt sein. Andererseits kénnen Hochleistung und Perfektion natiirlich in die
Erschopfung miinden.Von der Tagung gingen wichtige Impulse aus, wie diese Erschop-
fung moglichst praventiv vermieden oder behandelt werden kann. Ein interdisziplindrer
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Zugang aus Medizin, Psychologie, Padagogik, kreativ- und kérperorientierten Verfahren
wurde auf der Tagung geférdert. In der Diskussion der Beitrage wurde aber auch kri-
tisch darauf verwiesen, dass Absichtserklarungen und deren Umsetzung noch nicht
identisch seien. Daher wurde konsequenterweise auf der Frage beharrt, wie sicher-
gestellt werden kann, dass das auf der Tagung prisentierte arbeitspsychologische und
-medizinische Wissen auch nachhaltigen Eingang findet in die Praxis. Mége die Tagung
dazu den richtigen Ton gespielt und eine wirksame Motivation gespritzt haben.

Publikationen:

Schattenburg, L., Knickenberg, RJ. & Schuppert, M. (2012). ,,Burnout* bei Hochleistungs-
anforderungen. Musiker und Mediziner. Ein Riickblick auf die 5. musikermedizinische
Tagung der Psychosomatischen Klinik Bad Neustadt in Kooperation mit der DGfMM.
Musikphysiologie und Musikermedizin, 3,208-214.
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